
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

           การวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1.1  กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1.2  ความหมายความส าคัญของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา   
       2.1.3  วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
       2.1.4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
       2.1.5  มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       2.2.1  ความหมายของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       2.2.2  ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       2.2.3  แนวทางการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.2.4  การก าหนดเครื่องมือการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2.2.5  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา         
 2.3 การประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based assessment) 
 2.4 แนวคิดการประเมินงานตามแนวคิดของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  
 2.5 ระบบบริหารงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA   
 2.6 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
          2.7 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  
 2.8 บริบทการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
           2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
      2.10 กรอบแนวคิดการพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  
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2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา 
       2.1.1 กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
            เป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาทุกระดับคือผู้เรียน ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐาน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญ  
ต่อทุกสถานศึกษาเพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการผลิตบุคลากรคุณภาพให้สอดคล้องกันกับเป้าหมาย
ส าคัญของการจัดการศึกษา ทุกสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอย่างแท้จริง ประกอบ
กับการมี กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่
ระบุไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด  และ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่ วนหนึ่ งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้ องด า เนินการอย่ างต่อ เนื่ อง  
มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชน
ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการ
จัดการศึกษาใหม่แต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผล
การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการ
จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร
คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของ
ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
ที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น และในมาตรา 51 
ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนดหากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุง
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แก้ไข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ) รวมทั้ง กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 256 ราชกิจจานุเบกษา (2561: 3) ได้ระบุความส าคัญและหลักการของการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายในสถานศึกษาซึ่งพอสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจ 
สอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาโดยมีกลไกใน
การควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 
 2. ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่
ละระดับแต่ละประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
  2.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้และน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จัดท าไว้สู่การ
ปฏิบัติจริง 
  2.3 จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.4 ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  2.5 จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
 3. ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4. ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาศึกษาและวิเคราะห์
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือค้นหาประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบส่งให้กับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) พร้อมเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  5. ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด าเนินการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายงาน
ผลการประเมินการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงาน      
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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 6. ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จากกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  (2561: 12)  
ได้สรุปแนวทางการด าเนินงานตามที่กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนด 
ไว้ในข้อ 3 ว่าแนวด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง ดังนั้นเพ่ือให้สถานศึกษา
เอกชนประเภทสามัญศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงฯ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึง
ได้ศึกษาและวิเคราะห์ กฎกระทรวงฯ และก าหนดเป็นแนวด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาไว้ 7 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
 ตอนที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 5 การติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญและ

จ าเป็นต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาซึ่งจะเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดและเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอันจะ
น าไปสู่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมอย่างต่อเนื่อง  
สถานศึกษาจึงต้องน าสู่การปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบตามที่กฎกระทรวงก าหนด 
โดยผู้วิจัยไดด้ าเนินการสรุปตามกระบวนการในการด าเนินการเรียงล าดับเชื่อมโยงสัมพันธ์ ดังนี้    

 1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศใช้ 
 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษาและการน าสู่การปฏิบัติ 
 3. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
 4. การติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 5. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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       2.1.2 ความหมายความส าคัญของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา   
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2562: 1) ให้ความหมายไว้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา (quality 
assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมี
การควบคุมคุณภาพ (quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) และการประเมินคุณภาพ 
(quality - assessment) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพภายนอก   

 ปียานันต์ บุญธิมา.(2561: 13) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด 
2 แนวคิดเข้าด้วยกัน คือ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการประกันคุณภาพส าหรับภาคปฏิบัติของ
โรงเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นและมีการประยุกต์ใช้ไปยังประเทศต่าง ๆ ในเวลาต่อมา ส าหรับ
ประเทศไทยได้เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. 2537 

 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (2561: 1) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment)  จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  
 เดโช แสนภักดี (2561: 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา ไว้ว่าผล   
กระทบจากกระแสโลกาภิวัฒน์ ท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดนหรือเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว…ส่งผลให้บุคคลต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันยุคสมัย การที่จะเรียนรู้
และปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการศึกษาที่มีคุณภาพและการศึกษาที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีระบบการศึกษา
และการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการ
เรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและการประสาน
สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ  
 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (2561: 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ไว้ว่า ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน หรือเป็นยุคของ
ข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องมี
การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การที่บุคคลจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี                
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มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้านทั้งทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนา
ครู การพัฒนาสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ยุทธวิธีในการท าให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และผลกระทบที่ส าคัญจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้
ประเทศไทยมีการรับรู้และตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความ
คาดหวังของสังคม ความต้องการของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้าน
การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก สิ่งเหล่านี้ล้วนระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา…  
      จากนิยามดังกล่าว สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การท ากิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติภารกิจหลักที่เป็นปกติ อย่างมีระบบ และมีคุณภาพ ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน
ของดัชนีชี้วัดในระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา เกิดจากการรวมแนวคิด 2 แนวคิดเข้าด้วยกัน คือ แนวคิด เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรก ที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการ
ประกันคุณภาพส าหรับภาคปฏิบัติของโรงเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นและมีการประยุกต์ใช้ไป
ยังประเทศต่าง ๆ ในเวลาต่อมา ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้บุคคลต้องมีการ
เรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การที่บุคคลจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและยุทธวิธีในการท าให้การจัด
การศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากเพ่ือการพัฒนาประเทศ การประกันคุณภาพการศึกษาจึงถูก
ระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าสู่การผลักดันให้เกิด
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

      2.1.3 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
     ผ่องพรรณ จรัสจินดารัตน์ (2554: 9) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการ               
จัดการศึกษา เป็นการกระตุ้นให้ก าลังใจ ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบยืนยันสภาพ
จริง และประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พัฒนาองค์กร ปรับการบริหาร และ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด เป็นข้อมูลให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้ในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 ศรัณยา  เจริญจิตร์ และคณะ (2560 : 1) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ
การจัดการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติของโรงเรียน ตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือน าผลการประเมินมาจัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน



42 

 

เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ือให้การ
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา ว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที ่
ก าหนดหรือไม่ มากน้อยเพียงไร เป็นที่ยอมรับได้ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียหรือไม่ และเพ่ือน า
ผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาที่ได้มานั้นไปสู่การปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง   

       2.1.4 กระบวนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา  
                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2557: 1) กล่าวว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 1.ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอกกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ก าหนดไว้ว่า สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้   
    หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ  

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า  
โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1.1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา           
จะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู 
อาจารย์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขต
พ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม
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ประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
               มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (2561: 1) กล่าวไว้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
3 กระบวนการ คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานต้น
สังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดท าแผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณ 
ภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลักสูตรสื่อการพัฒนาครูและบุคลากรธรรมนูญสถานศึกษา 
ระเบียบการสอนการแนะแนวการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การตรวจสอบ (Quality Audit) 
เป็นการด าเนินการของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่
ต้องการและการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
                สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2559: 1)  ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังนี้ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงาน ต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสั งกัด  
และสถาบันการศึกษาจัดท าแผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐาน  
ที่ก าหนดไว้ในด้าน การพัฒนาหลักสูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา   
ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ทั้งนี้จะเน้นระบบ    
และกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด    
ในการยืนยันเป้าหมาย ที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนินการดังนี้การตรวจสอบ
และทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลต่อผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาโดยหน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและหรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมิน
ค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของ
งานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self-
Study) และการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการ
ด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรอง
ว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  



44 

 

  จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ ดังนี้  
         1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 
        2. การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐาน   
        3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ 
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงานที่ต้องการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนา 
       2.1.5 มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 2.1.5.1 ความส าคัญและหลักการของการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา สืบเนื่องจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อันถือได้ว่าเป็นธรรมนูญการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งได้มีการ
แก้ไขเพ่ิมเติมมาเป็นล าดับ ดังนี้ แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2553และล่าสุดแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการและองค์กรหลัก
ภายใต้การก ากับดูแล มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ในหน่วยที่ 5 การ
บริหารและจัดการศึกษา ส่วนที่ 1 การบริหารและจัดการศึกษาของรัฐไว้ ดังนี้ 
 มาตรา 31 กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และก ากับดูแลการศึกษาทุก
ระดับ ทุกประเภท และการอาชีวศึกษา แต่ไม่รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา 
 มาตรา 34 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก็ระบุไว้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 1 
การจัดระเบียบบริหารราชการในส่วนกลาง ส่วนที่ 1 บททั่วไป มาตรา 17 ให้มีคณะกรรมการ
อาชีวศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐาน และหลักสูตรการอาชีวศึกษา               
ทุกระดับท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 จากสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมและ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซึ่งเป็นหนึ่งในสามองค์กรหลักของกระทรวง ศึกษาธิการ (ตามมาตรา 32 ของ 
พรบ. การศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562)  มีหน้าที่จัดท าและเสนอมาตรฐานการอาชีวศึกษาให้กระทรวง 
ศึกษาธิการ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ) พิจารณาประกาศก าหนด เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และการฝึกอบรมวิชาชีพ (ระยะสั้น) ทั้งภาครัฐและเอกชนใช้เป็น
เกณฑ์ในการส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการ
อาชีวศึกษาต่อไป    
  2.1.5.2 กรอบแนวคิดของการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 การก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษามีกรอบแนวคิดมาจากการประมวลความ
ต้องการด้านนโยบายในการจัดการอาชีวศึกษาของชาติจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ นโยบายการจัดการอาชีวศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 

นโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบายการจัดการอาชีวศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

    

ภาพที่ 2-1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  
  2.1.5.3 วัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
  1) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผลและการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษา 
  2) เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นมาตรฐานกลางในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
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  3) เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงเพ่ือส่งเสริม ก ากับดูแล  
ตรวจสอบ ประเมินผล พัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.1.5.4 มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
      มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
โดยนายธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 
ประเด็นการประเมิน  ดังแสดงในภาพที่ 2-2 
 

 
 

ประเด็นการประเมิน  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นการประเมิน 
1.1 ด้านความรู้  2.1 ด้านหลักสูตร

อาชีวศึกษา 
 3.1 ด้านความร่วมมือใน

การสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 1.2 ด้านทักษะและการ

ประยุกต์ใช้ 
 2.2 ด้านการจัดการเรียน

การสอนอาชีวศึกษา 
 

3.2 ด้านนวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ งาน
สร้างสรรค์ งานวิจัย 

1.3 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และ
คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการ  

2.4 ด้านการน านโยบายสู่
การปฏิบัติ 

 
 

  

  ภาพที่ 2-2 แสดงมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561  
 

 เนื่องด้วยมีการออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยยกเลิกกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 จึงสมควรปรับปรุงมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ส าหรับการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ที่ก าหนดว่า “ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของผู้ส าเรจ็การ
อาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ 

มาตรฐานที่ 2 
การจัดการอาชีวศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้
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ตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้” 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  ตามมติในคราวประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 24  เมษายน 2561  จึงให้ยกเลิกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2559 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษา  ส าหรับการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ. 2560 ลงวันที่  7  กันยายน 
พ.ศ. 2560 และให้ใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา,2561: 4) ในการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และการฝึกอบรมวิชาชีพ 
ดังต่อไปนี้ คือ  
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 ประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ 
  การจัดการอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้ส าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษาให้มีความรู้ มีทักษะและการประยุกต์ใช้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา  
แต่ละระดับการศึกษา และมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยประเด็น
การประเมิน ดังนี้ 
  1.1 ด้านความรู้ 
   ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง ตามหลักการ
ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียน หรือท างาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎี
และหรือข้อเท็จจริง เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับการศึกษา 
  1.2 ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ 
   ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทักษะ
วิชาชีพและทักษะชีวิตเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับการศึกษา สามารถ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขตามปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียงและมีสุขภาวะที่ดี 
  1.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
   ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
เจตคติและกิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
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มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะ และมีจิตสานึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  มาตรฐานที่ 2 การจัดการอาชีวศึกษา 
   สถานศึกษามีครูที่มีวุฒิการศึกษาและจ านวนตามเกณฑ์ที่ก าหนดใช้หลักสูตร
ฐานสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและบริหารจัดการทรัพยากรของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีความส าเร็จในการด าเนินการตามนโยบายส าคัญของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
   2.1  ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา 
   สถานศึกษาใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน ชุมชน สถานประกอบการ ตลาดแรงงาน มีการปรับปรุงรายวิชาเดิม หรือก าหนดรายวิชา
ใหม่หรือกลุ่มวิชาเพ่ิมเติม ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด 
แรงงานโดยความร่วมมือกับสถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  2.2  ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
   สถานศึกษามีครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาและมีจ านวนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพื่อเป็นผู้พร้อมทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเข้มแข็ง
ทางวิชาการและวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนทั้งวัยเรียนและวัยท างานตามหลักสูตร มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับการศึกษาตาม
ระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลักสูตร
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแลให้ครูจัดการเรียน การสอน รายวิชาให้ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
  2.3 ด้านการบริหารจัดการ 
     สถานศึกษาบริหารจัดการบุคลากร สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน ศูนย์วิทยบริการ สื่อ แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ครุภัณฑ์ และ
งบประมาณ ของสถานศึกษาที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
  2.4 ด้านการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   สถานศึกษามีความส าเร็จในการด าเนินการบริหารจัดการสถานศึกษา
ตามนโยบายส าคัญที่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามอบหมาย โดยความ
ร่วมมือของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน รวมทั้งการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนั บสนุน
จากผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  มาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   สถานศึกษาร่วมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กรต่าง ๆ เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มีการจัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
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  3.1 ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   สถานศึกษามีการสร้างความร่วมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กรต่าง ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศในการจัดการศึกษา การจัดทรัพยากรทางการศึกษา กระบวนการ
เรียนรู้ การบริการทางวิชาการและวิชาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและคนใน
ชุมชนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
  3.2 ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย 
   สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์            
งานสร้างสรรค์งานวิจัยโดยผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน หรือร่วมกับบุคคล ชุมชน 
องค์กรต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 จากมาตรฐานการอาชีวศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการก าหนดไว้แบบกว้างๆ ซึ่งที่ผ่าน
มาจะมีการก าหนดรายละเอียดประกอบการประเมินที่เกี่ยวข้องต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน สถานศึกษา
สามารถน าสู่การปฏิบัติได้ในทันที เป็นไปในแบบเดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งจากข้อก าหนดในกฏกระทรวง
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  จึงเป็นครั้ง
แรกที่สถานศึกษาต้องด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง เครื่องมือในการประเมินเกณฑ์
การประเมินต่าง ๆ ด้วยตนเองให้เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษา ขณะเดียว 
กันนั้น เพ่ือให้สถานศึกษาได้มีแนวทางการประเมินในเบื้องต้น ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา(2561: 4) จึงได้ก าหนดแนวทางการประเมินไว้ให้กับสถานศึกษาได้น าไปใช้ในการประเมิน 
จ านวน 5 ด้าน 25 ข้อการประเมิน และเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินให้สถานศึกษาได้น าไปใช้และ
รายงานผลการประเมินให้แก่ต้นสังกัดทราบต่อไป ซึ่งแนวทางดังกล่าวมิใช่เป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แต่เป็นมาตรฐานการอาชีวศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจะต้องน าแนวทางการประเมินดังกล่าว
มาเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป โดยแนวทางการประเมินที่
ก าหนดไว้ให้กับสถานศึกษาได้น าไปใช้ มีรายละเอียดดังนี้  
  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ส าหรับสถานศึกษา 
ที่จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2561 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา                   
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ.2561 ที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 5 ด้าน ดังนี้  
 ด้านที่ 1 ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา  
   1.1 การดูแลและแนะแนวผู้เรียน  
   1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
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   1.3 ผู้เรียนมีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ   
   1.4 ผลงานของผูเรียนดานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรคงานวิจัย  
    1.5 ผลการแขงขันทักษะวิชาชีพ  
    1.6 ผลการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  
    1.7 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติดานอาชีวศึกษา (V-NET)  
    1.8 การมีงานท าและศึกษาตอของผูส าเร็จการศึกษา  

 ดานที่ 2  ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
   2.1 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
    2.1.1 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ  
    2.1.2 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ หรือปรับปรุงรายวิชา หรือปรับปรุง
รายวิชาเดิม หรือก าหนดรายวิชาเพ่ิมเติม  
   2.2 การจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  2.2.1 คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ  

  2.2.2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 ด้านที่ 3 ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา  

   3.1 ครูผู้สอน  
  3.1.1 การจัดการเรียนการสอน  
  3.1.2 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
   3.1.3 การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ  
   3.2 ผู้บริหารสถานศึกษา  
   3.2.1 การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
   3.2.2 การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา    

 ด้านที่ 4  ด้านการมีส่วนร่วม  
    4.1 การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
   4.2 การระดมทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
       4.3 การบริการชุมชนและจิตอาสา  

 ด้านที่ 5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน  
      5.1 อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน หรืองานฟาร์ม  
      5.2 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  
    5.3 แหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ  
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     5.4 ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการใช้งานด้านสารสนเทศภายในสถานศึกษา  
   5.5 การเข้าถึงระบบอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงเพ่ือการจัดการเรยีนการสอนในชั้นเรียน 

  จากสาระดังกล่าว จะเห็นว่าการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา ซึ่งประกาศก าหนดโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นการก าหนดแบบกว้าง ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาได้น าสู่การประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเดิมมีการก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินให้สถานศึกษาได้น าสู่การปฏิบัติการ
พัฒนาการจัดการศึกษาเป็นกรอบเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาได้น ามาตรฐานดังกล่าวสู่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งหากทุก
สถานศึกษาได้ด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามบริบทของสถานศึกษา ภายใต้
กรอบมาตรฐานการอาชีวศึกษา จะเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาที่แตกต่าง หลากหลายเป็น 
จ านวนมาก ซึ่งเป็นข้อดีที่สถานศึกษาจะสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบริบทที่เป็น
ตัวตนของสถานศึกษา แต่ขณะเดียวกัน หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      
ได้ก าหนดแนวทางการประเมินและประเด็นการประเมิน 5 ด้าน 25 ข้อการประเมิน ให้แก่สถานศึกษาอาชีว 
ศึกษาเป็นเบื้องต้น ได้น าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาและรายงานให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีว 
ศึกษาทราบผลการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งมิใช่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามเจตนา 
รมณ์ของกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสถานศึกษายังคงต้องด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ของตนเองเพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฏกระทรวง และประกาศใช้อย่างเป็นทางการต่อไป 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       2.2.1  ความหมายของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2562: 1) ให้ความหมายค าว่าคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษา
ของแต่ละสถาบัน 
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2561: 12) ให้ความหมาย การประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศก าหนดเป็นการด าเนินงานโดยสถานศึกษา
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือน าผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเองส าหรับ
ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (2561: 1) ให้ความหมายค าว่า การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit) หมายถึง การตรวจสอบการด าเนินการการควบคุมคุณภาพโดยหน่วยงานภายในหรือภายนอก
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ก็ได้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นหรือไม่ กระบวนการตรวจสอบว่าสถาบันอุดมศึกษามีกลไกที่
เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถานศึกษา
และหน่วยงานในสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554: 19) ให้ความหมายไว้ว่าการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาซึ่งมีการด าเนินงาน 2 ลักษณะ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
หน่วยงานต้นสังกัด 
           ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 1) ได้กล่าวไว้ว่า การติดตามตรวจ 
สอบคุณภาพการศึกษา เป็นขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎ 
กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เป็นการด าเนิน             
งานอย่างต่อเนื่องที่มุ่งเน้นในเรื่องของผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา            
แผนปฏิบัติการประจ าปี ถือเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญทั้งในระดับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด           
ถือเป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า และผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สถานศึกษาก าหนดไว้  
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2562: 1) ให้ความหมายค าว่า การประเมินคุณภาพภายใน หมายความว่า 
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา โดยมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกระบวน 
การพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการ 
ศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็น
ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 
 พระมหาอ านาจ เตชวโร (2559: 154) อธิบายความหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไว้ว่า  หมายความถึง การพัฒนากระบวนการการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนิน
ตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสานึกให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่าย 
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 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการ    
จัดการศึกษาตามปณิธานและภารกิจ นโยบาย และมาตรฐานในการจัดการศึกษาของแต่ละระดับการศึกษา 
โดยการจัดระบบงาน โครงสร้างการบริหารจัดการ การวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
เข้มแข็ง โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ ผู้ เรียน ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมายของการ                  
จัดการศึกษาของแต่ละระดับการศึกษา   

        2.2.2 ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

          ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2561: 12) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
                1. เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                2. เพ่ือน าผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้เป็นข้อมูล 
ประกอบในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
                 ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2558: 32)  ได้กล่าวไว้ว่าสถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุง และ
พัฒนาสถานศึกษา พร้อมรับประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพ
ภายในมีดังนี้คือ  

      1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา      
ของสถานศึกษา  

      2. เพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

      3. เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  

      4. เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
ไปจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในหลักการประเมินคุณภาพภายใน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 5) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้า        
ของการด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
และน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  เพ่ือปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับเพ่ือสร้าง       
ความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องและเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
            สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการด าเนินงานและวางแผนพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตามตัวชี้วัดตามมาตรฐานของสถานศึกษา  น าไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
และเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย
อีกทางหนึ่ง 

        2.2.3 แนวทางการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2559: 18-20)  ได้กล่าวเกี่ยวกับแนวทางการ              

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไว้ดังนี้   
 1) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตามมาตรฐานเป็น                         

ไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert judgment) และการตรวจทานผลการประเมินโดย                   
คณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (peer review) โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้               
คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินเพ่ือให้ระดับ
คุณภาพ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง  

 2) การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและประเมินตนเอง 
ตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ ผนวกกับ                   
การประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือ
กระบวนการ ที่ไม่แยกส่วนหรือแยกเครื่องมือในการก าหนดคะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวม
ของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการด าเนินงาน (holistic rubrics)  

 3) การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศึกษา ให้สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย 
และเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตาม 
ภารกิจของสถานศึกษา โดยให้ยึดหลักการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา และสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตาม               
เป้าหมายที่ก าหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา  

 4) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ 
เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence based) โดยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวม 
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ข้อมูลที่เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และมี 
เป้าหมาย การประเมินเพ่ือการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่ไม่จ าเป็นในการประเมิน แต่ 
ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ  

 5) คณะที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษาและ 
ประเด็นพิจารณาที่ก าหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด าเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน หลังประเมิน 
แล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปและเขียนรายงาน 
การประเมินตนเอง (self-assessment report) 

  6) ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษาด าเนิน  
การ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และในการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้วิธีการ และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

 7) ให้สถานศึกษาสรุปผลและจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ             
ผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกต่อไป  
 8) โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตัว ให้สถานศึกษา 
จัดท าในสิ่งที่สถานศึกษาต้องการน าเสนอได้ สิ่งส าคัญที่สุดของรายงานการประเมินตนเอง คือ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม โครงการ งานที่สถานศึกษาด าเนินการ ที่จะสะท้อน
ให้เห็นถึงหลักการ แนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือรูปแบบที่ชัดเจนในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งทุกกิจกรรม โครงการ งาน ส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา  
 9) ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน           
                       9.1) ผู้ประเมินควรมีความรู้ลึกและเข้าใจบริบทของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งใน
แง่มุมของภาระงาน โครงสร้าง เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหาร และการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และมี
ประสบการณ์เพียงพอ เพ่ือการช่วยชี้แนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และตรงประเด็นเกิด
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง    

   9.2) ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูลหลักฐานที่ 
เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมูลปัจจุบัน และผลการประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา (อาจพิจารณา 
ย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่าอยู่ในระดับใด    

   9.3) สิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุดที่ได้รับจากการประเมินภายในของสถานศึกษา คือ การได้รับข้อ 
ชี้แนะ ค าแนะน า แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง ดังนั้น ผู้ประเมินจึงควรรู้ 
ความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน   
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   9.4) การก าหนดระยะเวลาด าเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น ให้สถานศึกษา 
ก าหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของการด าเนินงาน เพ่ือความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐาน เช่น แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนการเรียนรู้ 
บันทึกหลังสอนรายงานประชุม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า เอกสารหลักฐานต่าง ๆ นั้น เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ไม่ใช่การสร้างเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 
     9.5) การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น ควรกระท าด้วย
ความระมัดระวัง ต้องสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกว่าการจับผิดหรือการกล่าวโทษ และควรพูดคุย
สอบถามด้วยความสุภาพและสร้างความไว้วางใจเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะสอบถามเพ่ือการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
                ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 8) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการ ส าคัญ คือ การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาประกอบ ด้วยกระบวนการด าเนินงานที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คือ   
  1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศึกษาเองหรือ การประเมินโดย
หน่วยงานต้นสังกัด  
 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน เพ่ือการ
รวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่า
สถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง   
 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพให้สูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สถานศึกษาอาจเพ่ิมเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของ ชุมชนได้ มาตรฐานจะเป็นกรอบ
ควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2554: 13-17)  ได้กล่าวถึงแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายในไว้ว่าการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามที่สถานศึกษาก าหนดส าหรับใช้เป็นทิศทางการ
บริหารจัดการศึกษาในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
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 1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพของสถานศึกษาที่พึงประสงค์             
เป็นการส่งเสริม ก ากับดูแล ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรม 
การหรือคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีเครื่องมือ
การประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ 
ศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา ส าหรับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับปรับปรุงจะต้อง
น ามาแก้ไขปรับปรุงตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้ก าหนดไว้ 
 3. การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน าไปวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป และยังได้ก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในไว้ดังนี้ 

  1. ขั้นการเตรียมการ 
  1.1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญฯ เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการ
ตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง เน้นย้ าให้             
บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพ คือ ภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการท างานเป็นทีม และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้าง
เครื่องประเมินตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน และการ
เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐาน 

  1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกันเป็นทีม ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวกับสถานศึกษา 
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  2. ขั้นการด าเนินงาน 
  ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) 

ของเคมมิ่ง ซึ่งวงจรเดมมิ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลักษณะเป็นวงจร
ต่อเนื่อง 

  2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับ
การจัดท าแผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนดวิธีการประเมินตัวบ่งชี้
ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน วางแผนการ
เก็บข้อมูล วางแผนการวิเคราะห์ สรุปและรายงานผล 

  2.2 การด าเนินงานตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษาตัวบ่งชี้ ผู้บริหารควร
ให้การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การนิเทศ   

  2.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบการ
ด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

  2.4 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินของสถานศึกษาตาม
แนวทางที่สถานศึกษาเลือกใช้ แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุผลหรือไม่ ซึ่ งเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตามขั้นตอนที่ 1ใหม่ เพ่ือน าไปวางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

  3. ขั้นการจัดการรายงานผลการประเมิน 
  เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จ

แล้วจะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่
ควรพัฒนาของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ   
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  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2552: 83-85) ได้สรุปถึง การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็น
การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือร่วมกัน
ประเมินความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษาอันจะได้ เป็น
สารสนเทศเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 อุทุมพร จามรมาน (2550: 13-14) ได้สรุปถึงการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การแบ่งกลุ่มประเมินตัวเอง โดยแต่ละกลุ่มประเมินสิ่งที่ท าไปแล้วในการศึกษา  
ปีการศึกษาท่ีผ่านมาว่า กลุ่มของตนท างานไปแล้วมีคุณภาพระดับใดพร้อมทั้งระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 ขั้นที่ 2 กลุ่มระดมสมองระบุวิธีแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็งของงานที่ท าว่าจะแก้ไขอย่าง 
ไร เสริมอย่างไรในภาคการศึกษาหน้า โดยมุ่งที่การแก้ไข เสริมการท างานของตน แทนการขอคน เงิน 
ครุภัณฑ์วัสดุเพ่ิม  
 ขั้นที่ 3 แต่ละกลุ่มรายงานให้ที่ประชุมใหญ่ได้ทราบถึงผลประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการ
ประกันคุณภาพภายในแบบหนึ่ง 
  ขั้นที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา น าข้อมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ 
สถานศึกษาเสนอทุกคนในสถานศึกษา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของหน่วยงานของตนและเสนอหน่วยงาน
ระดับสูง 

                จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   
ของสถานศึกษา เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและประเมินตนเอง ตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษาที่แท้จริง เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามตัวชี้วัดความส าเร็จและเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้เพ่ือ
น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดซึ่งเป็นการตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาด้วยตนเอง ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข 
ปรับปรุง หรือพัฒนาการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป   

       2.2.4 การก าหนดเครื่องมือการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจะมี เครื่องมือในการด าเนินการที่
คล้ายคลึงกันดังหน่วยงานต่าง ๆ ที่ก าหนดเครื่องมือในการด าเนินการ ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 1-18) ก าหนดกรอบการประเมิน
ตั้งแต่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล พร้อมค าอธิบายความ
ละเอียดประกอบมาตรฐานเพ่ือท าความเข้าใจในการน าสู่การปฏิบัติ 2) ก าหนดประเด็นพิจารณา 
ประกอบการประเมินในแต่ละมาตรฐาน 3) ก าหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 4 ระดับ
คือ ระดับ 4 ดีเยี่ยม ระดับ 3 ดี ระดับ 2 พอใช้ และ ระดับ 1 ปรับปรุง ในแต่ละระดับจะมีเกณฑ์การ
ให้ระดับคะแนนในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2561: ค าชี้แจง) กล่าวว่า กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน         
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนด ประกอบด้วย             
3 มาตรฐาน 9 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีว 
ศึกษาที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 2 การจัดการอาชีวศึกษา และมาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้  
 ในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประเมินผล 
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นจะต้องมีเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2561 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้จัดท าแนวทางการประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ที่มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษา สามารถวัดและประเมินผลคุณภาพได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ จ านวน           
5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครู 
ผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งมีความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 

  จากสาระดังกล่าว สรุปได้ว่า การก าหนดเครื่องมือการประเมินคุณภาพการศึกษา จะมี

เครื่องมือส าคัญ คือ มาตรฐานการศึกษา สาระรายละเอียดประกอบมาตรฐาน ประเด็นการประเมิน 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพสามารถวัดและประเมินผลคุณภาพได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ               

ค่าน้ าหนักคะแนนการตัดสิน เป็นต้น 

 2.2.5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2553: ,13-17) ได้กล่าวเกี่ยวกับการประเมิน                

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไว้ว่า การประเมินคุณภาพภายในตาม
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นขั้นตอนทางการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ กระท าโดย

บุคคลภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

 การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบ

ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องทันที เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานหรือการ

ประเมินตนเอง (Self- Evaluation) ของสถานศึกษา 

 การประเมินคุณภาพภายในควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก อย่างไร

ก็ตามควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน คือ  

 1) คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนในทุกระดับชั้น พฤติกรรม

การแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง    

กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่

พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 

 2) คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้วในทุก

มาตรฐาน ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การ

สัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์  เป็นต้น 

 การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการส่งเสริม

สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกัน แตกต่างในเรื่องของจุดเน้นและบทบาทในการด าเนินการการประเมิน

คุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดย

บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุง พัฒนาให้
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บรรลุเป้าหมายและน าข้อมูลไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองและพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างบทบาทของหน่วยงานต้นสังกัดกับ

สถานศึกษาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษากับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

2.3  การประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence - based assessment) 
 2.3.1 ความหมายการประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence - based assessment)  
             ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 (2561: 15,26) กล่าวว่า  Evidence -

based assessment เป็นการประเมินคุณภาพที่เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล สังเคราะห์และตีความข้อมูล จากหลักฐานที่
มีความน่าเชื่อถือ สืบค้น น าข้อมูลหลักฐานที่มีความชัดเจน มีเหตุผลไปใช้ประกอบการพิจารณาและตัดสิน 

  อรพรรณ โตสิงห์ (2555: 3) ให้ความหมาย การประเมินบนพ้ืนฐานของหลักฐาน (Evidence -
based assessment) ไว้ว่า เป็นการใช้ข้อมูลที่ เชื่อถือได้ ซึ่งได้จากกระบวนการสืบค้น วิเคราะห์ สังเคราะห์
อย่างเป็นระบบเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจในกระบวนการรักษาพยาบาล มีหลักการที่ส าคัญประกอบด้วย             
1) ใช้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 2) ข้อมูลนั้น ๆ ได้จากกระบวนการสืบค้นอย่างเป็นระบบ 3) มีการน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 4) น ามาใช้ในการตัดสินใจในกระบวนการรักษาพยาบาล  
 นอกจากนี้มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย (อ้างถึงใน จุฬาพร กระเทศ,2556: 52-53.) ไว้ดังนี้ 
 Foss and Bandstein (2008) ได้ให้ความหมายของการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์
หมายถึง การประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ อันเป็นแนวคิดหลักที่อยู่บนพื้นฐานของงานวิจัยงาน
วิชาการที่ดีที่สุด ซึ่งความหมายดังกล่าว สอดคล้องกับความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐาน              
เชิงประจักษ์ (Evidence – Based Evaluation)  
 Sackett et al. (1996) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง
กระบวนการสืบค้นหาหลักฐานความรู้จากงานวิจัย หรือจาก best practice น ามาประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจ และก าหนดเป็นแนวปฏบัติ หรือจัดท าเป็นมาตรฐานที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
 Muir Gay (1997) ได้อธิบายควมหมายของการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่า
เป็นการปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง (doing the right things right) กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เป็นการปฏิบัติ            
สิ่งนั้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและอยู่ในระดับมาตรฐานที่ดีที่สุดหรือมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นเท่านั้น                 
แต่แน่ใจว่าการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องคือเกิดผลดีมากกว่าผลเสีย นั่นคือเราต้องการหลักฐาน                
เชิงประจักษ์ที่ท าให้เรารู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่เราต้องปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ จึงเป็น
การเชื่อมโยงหลักฐานหรือความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์                
ซึ่งหลักฐานหรือความรู้นี้ต้องสร้างมาโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติโดย
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มุ่งเน้นที่การสร้างความมั่นใจในผลลัพธ์ของการปฏิบัติว่าผู้รับบริการได้รับสิ่งที่
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ดีที่สุดโดยมีผลงานวิจัยยืนยันประกอบกับการเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติที่ให้บริการอย่างเหมาะสมตาม
บริษัทของผู้รับบริการที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 Houser และ Omen (2010) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์
หมายถึง การใช้หลักฐานที่ดีที่สุดได้มาจากกระบวนการวิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรวิชาชีพ รวมทั้งค านึกถึงสิทธิและคุณค่าของผู้ป่วย ในการปฏิบัติดูแลผู้ป่วย   

 จากความหมายดังกล่ าวการประเมินบนพ้ืนฐานของหลักฐาน (Evidence-based  
assessment) หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐานที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง 
เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือ ที่มีความชัดเจน มีเหตุผลไปใช้ประกอบการพิจารณาและประเมิน
ตัดสินคุณภาพในการด าเนินการ ซึ่งได้จากกระบวนการสืบค้น วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
  2.3.2  หลักฐานเชิงประจักษ ์(Evidence-based assessment) 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย (อ้างถึงใน จุฬาพร กระเทศ, 2556: 54) ดังนี้ 
 หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence) เป็นค าที่ใช้กันมากขึ้นตามล าดับในช่วง 10 ปี ที่ผ่าน                
มาควบคู่กับการพัฒนาการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในสาขาวิชาชีพด้านสุขภาพ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริการ evidence แปลว่า หลักฐาน เครื่องพิสูจน์ยืนยัน ท าให้ชัดแจ้ง พยานหลักฐาน 
วัตถุพยาน (Webster’ dictionary) 
 Lomas และคณะ (2005) ให้ความหมายไว้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ข้อเท็จจริงที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนหรือสรุป 
 SE Team (2008) ให้ความหมายไว้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ผลลัพธ์ของการ
พิจารณาอย่างเป็นระบบในผลผลิตการท างาน (ผลงานที่สร้างขึ้น) หรือการสังเกตการณ์ที่พิจารณาระบุ
ว่าเครื่องมือใดในการปฏิบัติงานของบุคคลตรงกับเกณฑ์ (ระดับคุณภาพ) ที่ระบุไว้ส าหรับ
ความสามารถต่าง ๆ ตามที่ก าหนด 
 จุฬาพร กระเทศ (2556: 54) ให้ความหมายของค าว่าหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง 
ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีการสังเคราะห์ ใช้ตัดสินการปฏิบัติงานได้ โดยมาจากการวิจัย ประสบการณ์
ความช านาญของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ โดยข้อมูลหรือสารสนเทศ ผ่านการพิสูจน์ทางการปฏิบัติและได้รับการยอมรับ รวมทั้งผ่านการ
รับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 จากความหมายดังกล่าวหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม    
ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานจริง เป็นผลที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการด าเนินการและมีผลที่ได้จากการ
ด าเนินการนั้น แล้วน ามาตัดสินคุณค่าของผลงาน ว่ามีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่
ในระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดและตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  
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2.4  แนวคิดการประเมินงานตามแนวคิดของระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO 9000 
  มาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพเพ่ือท าให้ลูกค้า            
พึงพอใจด้วยการยึดหลักการคุณภาพที่มุ่งเน้นให้มีการจัดขั้นตอนการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ 
จะท าให้สินค้าหรือบริการเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าตั้งแต่แรกได้รับทุกครั้งและตลอดไป (บรรจง     
จันมาศ,2543: 16,145-155) ซึ่งกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพนั่น
คือกระบวนการประเมินงาน ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้   
     2.4.1 การประเมินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  
                1)  ค านิยามการประเมินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
  AUDIT             = การตรวจสอบ ตรวจติดตาม ตรวจประเมิน 
  ASSESSMENT = การประเมิน 
  INSPECT = ตรวจสอบ 
  CHECK  = ตรวจ 
       การตรวจสอบ (Audit) กับการประเมิน (Assessment) สองค านี้เป็นค าฟ้อง (Synonym) 
กันมักจะใช้สลับแทนกันได้ ในหนังสือเล่มนี้จะใช้ค าว่า “การประเมิน” เพ่ือขจัดความหมายที่ส่วนมาก
เป็นไปในทางลบของค าว่า “การตรวจสอบ” เพราะค าว่าการตรวจสอบนั้น หมายถึง การที่ผู้ตรวจสอบจะ
มองหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและต้องมีการจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างรุนแรง แต่ในทางตรงข้าม การ
ประเมิน คือ วิธีหนึ่งของการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งผู้ประเมิน (Assessor) จะเป็นผู้พิจารณาว่า 
องค์กรได้ปฏิบัติตรงตามข้อก าหนดหรือไม่โดยไม่สามารถท าการลงโทษหรือจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
ดังนั้น ค าว่า “ผู้ประเมิน” จะแสดงถึงลักษณะของ ISO 9000 และให้ความรู้สึกที่ดีกว่าค าว่า                     
“ผู้ตรวจสอบ” แต่การประเมินภายในหรือการตรวจติดตามภายใน นิยมใช้ “Internal Audit” ส่วนการ
ประเมินเพ่ือขอรับใบรับรองหรือโดยบุคคลที่ 3 นั้นนิยมใช้ “Assessment”  
 การตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ (Quality System Audit) คือ การประเมินว่า
กิจกรรมคุณภาพและผลที่เกิดขึ้นมีการปฏิบัติตามแผนอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นการตรวจสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น การประเมินนั้นเป็นไปอย่างมีระบบ
อิสระ ไม่น าข้อบกพร่องต่าง ๆ หรือจุดอ่อนที่ได้ค้นพบไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป มิใช่เป็นการจับผิดตัว
บุคคล ในการประเมินต้องมีแผนด าเนินการ ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมการประเมินคุณภาพและ
การปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความแน่ใจได้ว่า องค์กรที่ได้ท าการประเมินนั้นได้ปฏิบัติตามที่เขียนไว้
ในเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ต้องมีหลักฐานและ
เอกสารประกอบชัดเจนโดยเฉพาะส่วนที่ไม่เข้าเกณฑ์จะต้องมีหลักฐานยืนยันและเซ็นรับทราบตาม
ข้อเท็จจริงที่ระบุไว้ นอกจากนั้นยังสามารถแยกแยะให้ได้ผลจากการประเมินในด้านปริมาณและ
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คุณภาพ หลักฐานที่ใช้ยืนยันในการประเมินเหล่านี้จะต้องมีการสอบกลับได้ด้วย ซึ่งมีแนวทางในการ
ตรวจสอบระบบดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 2-3 แสดงแนวทางในการตรวจประเมิน 
 

ล าดับขั้นตอน 
1. ตรวจความครบถ้วนของเอกสารเทียบกับมาตรฐาน 

  A = B  
2. ตรวจการปฏิบัติงานเทียบกับเอกสาร 

  B = C  
      *ถ้า A = B และ B = C 
        ดังนั้น  C = A 
 2.4.2 ทักษะและเทคนิคของผู้ประเมิน  
 1) ต้องมีการเตรียมตัวและมีประสิทธิภาพ 
 2) ต้องประสานงานกับคน 
 3) หัวหน้าผู้ประเมินรับผิดชอบงานประเมิน 
 4) ผู้ประเมินภายในอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
 5) ต้องมีใบตรวจเช็คเพ่ือแสดง 
  - วัตถุประสงค์การประเมินในองค์กร 
  - ครอบคลุมข้อก าหนดทุกหัวข้อ ทุกกิจกรรมที่จะประเมิน 
  - อาจเป็นมาตรฐานหรือเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น 
 6) ค าถามของผู้ประเมินที่จะต้องใช้ 

แนวทางในการตรวจประเมิน 
A 

 

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน เอกสารในระบบ 

C B 
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  - ค าถามแบบเปิด (Open) เพ่ือจะได้ข้อมูลกว้างขวาง 
  - ค าถามแบบปิด (Close) ใช้เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 
  - ถามปัญหาต่าง ๆ (Problem) ใช้ถามเม่ือพบปัญหาที่เกิดข้ึน 
 2.4.3 คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผู้ประเมิน 
 1) ต้องเป็นผู้ที่เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เป็นอย่างด ี
 2) ได้ผ่านการฝึกอบรมการประเมินระบบบริหาร ISO 9000 มาแล้ว มีคุณวุฒิพอที่จะ
เป็นผู้ประเมินได้ 
 3) จับประเด็นได้เร็ว และจับประเด็นที่เป็นนัยส าคัญได้ 
 4) เป็นผู้ที่กล้าซักถาม และสื่อความหมายข้อความได้ดี  
 5) มีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 
 6) เป็นผู้มีความยุติธรรม ไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขต 
 7) เข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมินชัดเจนและด าเนินการประเมินอย่างต่อเนื่องตาม
ขั้นตอน 
 8) ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รอบหมายในขอบเขตไม่ก้าวก่ายงานบุคคลอ่ืน 
 9) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ถูกประเมิน  โดยด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป็นมิตรไม่ถามจนน่าร าคาญ และควรฟังมากกว่าพูด 
 10) ต้องด าเนินการเป็นทางการและมีมารยาทตามวัฒนธรรมโดยต้องมีการประสานงาน
กันก่อนลงมือประเมิน 
 11) ต้องมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการเตรียมการโดยมีใบตรวจประเมิน
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ข้อก าหนดทุกข้อและทุกกิจกรรม 
 12) หัวหน้าผู้ประเมินต้องวางแผนและรับผิดชอบการประเมิน 
 2.4.4 การวางแผนการประเมิน 
 หัวหน้าผู้ประเมินจะต้องมีการวางแผนในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องเลือกผู้ประเมินอย่าง
เหมาะสม มีแผนด าเนินการประเมิน ซึ่งต้องจัดไว้อย่างชัดเจนในการก าหนดการ มีด้านกิจกรรม เวลา 
และหน่วยงานที่จะประเมิน รวมทั้งผู้รับผิดชอบใช้ใบตรวจสอบในทุกกิจกรรม ค าถามและข้อสงสัย  
ต่าง ๆ จะต้องได้รับค าตอบพร้อมทั้งบันทึกรวบรวมข้อเท็จจริงไว้เป็นหลักฐาน ติดตามกระบวนการ
ต่าง ๆ พร้อมสรุปผลการประเมินและจัดท ารายงาน 
 การรายงานต้องรายงานตามแบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐาน เรียงข้อเท็จจริงตามล าดับ
ความส าคัญอ้างอิงมาตรฐานการประเมินขององค์กร ต้องรายงานตามความจริง และไม่ล าเอียง จัดให้
มีการสอบกลับและติดตามผลได้ ในการติดตามผลก็มีหลักการเดียวกันกับการประเมินในครั้งแรก 
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วัตถุประสงค์ต้องชัดเจนและตรงเป้า และต้องแน่ใจว่าสิ่งที่ได้แก้ไขนั้นถูกต้องบรรลุผลที่ตั้งไว้ มีเอกสาร
ยืนยันการร้องขอแก้ไข (Corrective Action Request) ด้วย 
 2.4.5 หลักพ้ืนฐานของการประเมิน 
 1) ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่น่าเชื่อถือ ไม่ถูกครอบง าใด ๆ ทั้งสิ้น  และผลของการประเมิน
จะต้องเป็นข้อมูลจริงน ามาใช้ได้ โดยต้องมีหลักฐานยืนยันออกมาเป็นรูปธรรมอันเป็นข้อเท็จจริง และ
สามารถสอบกลับได้ และผู้ประเมินต้องเป็นอิสระในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้และแนะน า
ในกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 2) การประเมิน ต้องมีหลักฐานในการประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่จะค้นหาได้ง่ายและสอบ
กลับได้ มีการประเมินตามระยะเวลา 
 3) การรายงานการประเมินผลนั้น จะต้องรายงานในการบริหารการประเมิน ตั้งแต่มีการ
วางแผนที่เหมาะสม มีแผนด าเนินงานที่ชัดเจน โดยมีเป้าหมายก าหนดการประเมินซึ่งก าหนดกิจกรรม 
เวลาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการประเมิน ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินที่วางไว้ 
 2.4.6 ชนิดของการประเมิน 
 การประเมินแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ 
 1) การประเมินภายในโดยบุคคลที่ 1 (First-Party Assessment) หรือการตรวจติดตาม
ภายใน (Internal Audit)  
 ในข้อก าหนดมาตรฐานระบบบริหาร ISO 9000 นั้น โดยมีข้อหนึ่งได้ระบุให้องค์กรมี
ระบบการประเมินภายใน  ซึ่งเป็นการใช้บุคลากรภายในองค์กรเป็นผู้ประเมิน โดยสลับหน่วยงานกัน
ประเมินเป็นการตรวจติดตามระบบคุณภาพขององค์กร คือมีการส ารวจตรวจสอบอย่างเป็นระบบและ
เป็นเอกเทศ เพ่ือประเมินว่า กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อคุณภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องเป็นไปตาม
แนวทางที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และแนวทางเหล่านั้นได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีการบันทึกข้อบกพร่องต่าง ๆ หรือสิ่งที่ไม่
เป็นตามเกณฑ์เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป แล้วแจ้งให้ผู้บริหารรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องตามสายงานทราบ
พิจารณา เพ่ือที่จะพัฒนาระบบคุณภาพขององค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ 
 การประเมินภายในมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
                        1) เพ่ือตรวจสอบสมรรถนะของระบบคุณภาพในองค์กร 

2) เพ่ือค้นหาสิ่งที่จ าท าให้คุณภาพด้อยลง 
3) เพ่ือปรับปรุงระบบคุณภาพภายในองค์กร 
4) เพ่ือตรวจประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 ซึ่งจะเห็นได้ว่าจุดประสงค์ที่แท้จริงนั้นก็เพ่ือค้นหาจุดอ่อนเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
ไม่ใช่เป็นการจับผิดตัวบุคคล ผู้ตรวจประเมินต้องได้รับการอบรมสร้างสมประสบการณ์มามากพอควร 
เพ่ือที่จะได้มีวิธีการประเมินได้อย่างเหมาะสม 
 2) การประเมินโดยผู้ซื้อหรือที่ปรึกษาหรือโดยบุคคลที่ 2 (Second-Party Assessment) 
 เป็นการประเมินตามที่ได้ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งผู้ซื้อมีสิทธิประเมิน
ระบบคุณภาพขององค์กรผู้ขายได้ รวมทั้งมีการบันทึกและข้อเสนอแนะในการแก้ไขกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นไปตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ ส าหรับที่ปรึกษาถ้าองค์กรได้เชิญมาเพ่ือประเมินก็ต้อง มี
ระบบในการประเมิน มีการบันทึก และเสนอข้อแก้ไขในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 การประเมินจากผู้ซื้อ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือคัดเลือกผู้ขาย 
2) เพ่ือค้นหาจุดอ่อนและจุดแข็งของระบบบริหารงาน 
3) เพ่ือช่วยผู้ขายในการพัฒนาระดับคุณภาพในองค์กร 
4) เพ่ือติดตามสมรรถนะ 
5) เพ่ือติดตามการปฏิบัติการแก้ไขและข้อบกพร่อง 

  3) การประเมินเพ่ือออกใบรับรอง โดยบุคคลที่ 3 (Third-Party Assessment) 
 เป็นการประเมินโดยผู้ประเมินจากสถาบันที่ออกใบรับรอง ซึ่งองค์กรที่จะขอใบรับ 
รองระบบคุณภาพ ISO 9000 นั้น เสนอยื่นค าขอไปพร้อมกับเอกสารต่าง ๆ เช่น คู่มือคุณภาพ คู่มือ
ขั้นตอนการท างาน คู่มือการท างาน และเอกสารเกี่ยวข้องต่าง ๆ ไปให้ผู้ประเมินอ่านก่อนมาตรวจ
โรงงาน องค์กร 

การประเมินจากบุคคลที่ 3 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1) เพ่ือขอรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 
2) เพ่ือตรวจแทนผู้ซื้อ 
3) เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ 

 2.4.7 ขั้นตอนการประเมินภายใน 
 1) ขั้นตอนการประเมินภายในโดยบุคคลที่ 1 (First-Party Assessment) เป็นการประเมิน

องค์กรโดยบุคลากรในองค์กร แต่สลับหน่วยงานกันประเมิน แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ   
กิจกรรม       ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดหน่วยงานที่จะประเมิน     QMR 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเจ้าหน้าที่ท่ีจะท าการประเมิน   QMR 
ขั้นตอนที่ 3 ประชุมคณะผู้ประเมินเพื่อวางแผนและท า Checklist ผู้น าคณะประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการประเมิน     คณะประเมิน 
ขั้นตอนที่ 5 รายงานสรุปผลการประเมิน    ผู้น าคณะประเมิน 
ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาและแจ้งผู้เกี่ยวข้องแก้ไข   QMR 
ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงแก้ไข     หน่วยงาน 

 2) ขั้นตอนการประเมินโดยบุคคลที่ 2 (Second-Party Assessment) 
 ขั้นตอนการประเมินโดยบุคคลที่ 2 นี้ สามารถที่จะน าขั้นตอนการประเมินภายในโดย
บุคคลที่ 1 หรือการตรวจติดตามภายในมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ได้ โดยน าเอาส่วนที่จ าเป็น
ซึ่งเป็นการรับรองระบบคุณภาพจะใช้ได้กับลูกค้าเพียงรายเดียวเท่านั้น คือลูกค้ารายที่เข้าประเมิน
นั้นเอง แต่จะให้ลูกค้ารายอื่นรับรองระบบคุณภาพขององค์กรไปด้วยนั้นคงเป็นไปได้ เพราะไม่สามารถ
โอนการรับรองคุณภาพสู่ลูกค้ารายอื่นได้ 
 3)  ขั้นตอนการประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third-Party Assessment) 
 เป็นการประเมินจากผู้ประเมินภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้การรับรอง
ระบบคุณภาพ ISO 9000 เพ่ือการออกใบรับรองระบบคุณภาพ  ซึ่งหน่วยงานที่ให้การรับรองระบบ 
คุณภาพนี้ มีทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและของเอกชน ส าหรับในประเทศไทย มีหน่วยงานของรัฐบาล
คือ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม และมีบริษัทเอกชนซึ่ง
เป็นตัวแทนของสถาบันการรับรองระบบคุณภาพจากต่างประเทศอีกไม่ต่ ากว่า 10 แห่ง 
 การให้การรับรองระบบคุณภาพ หมายถึง การให้การยอมรับความสามารถของ
องค์กรในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบคุณภาพ เมื่อได้รับการรับรองระบบคุณภาพ
แล้ว หน่วยงานที่ท าการประเมินจะออกใบรับรองระบบคุณภาพให้ 
 ขั้นตอนการประเมินโดยบุคคลมี 4 ขั้นตอนคือ 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุปและรายงานผล 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการปฏิบัติแก้ไข 
ขั้นตอนที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ขั้นตอนที่ 1 การประเมินภายในโดยบุคคลที่ 1 
(First - Party Assessment) หรือการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) มีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดหน่วยงานที่จะประเมิน 
 ผู้จัดการโครงการ ISO 9000 หรือตัวแทนฝ่ายบริหารQMR เป็นผู้วางแผน
ในการประเมินภายใน โดยก าหนดให้มีการประเมินไว้ทุกระยะ 6 เดือนเป็นอย่างน้อย โดยวิธีง่าย ๆ 
เช่น การก าหนดไว้ในตาราง ดังนี้ 
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ก าหนดการประเมินนี้เป็นการวางแผนขั้นต้นเท่านั้น ถ้าการประเมินในช่วงที่ 1 นี้พบปัญหาที่จะต้อง
แก้ไขปรับปรุง ก าหนดการในช่วงต่อไปก็จะมีการเปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเจ้าหน้าที่ท่ีจะท าการประเมิน 
 ตัวแทนฝ่ายผู้บริหาร QMR เป็นผู้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ผู้จะท าการประเมิน 
โดยมีวิธีเลือกดังนี้คือ      

                      1) ต้องเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมเรื่องการประเมินภายในมาแล้ว 
2) เป็นผู้ที่ไม่สังกัดหน่วยงานที่จะเข้าประเมิน 
3) เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 
4) เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี กล้าถาม สื่อความหมายได้ดี 
5) เป็นผู้ที่เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เป็นอย่างดี 

คณะประเมินชุดหนึ่งมีไม่เกิน 3 คน ใช้เวลาในการประเมินไม่เกิน 1-2 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาด
ขององค์กร 

 ขั้นตอนที่ 3  ประชุมคณะผู้ประเมินเพ่ือวางแผนและท า Checklist ก่อนที่จะมีการประชุมต้อง
ศึกษาระบบเอกสารคุณภาพขององค์กรให้เข้าใจก่อน เช่น ศึกษา 1) คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 2) คู่มือ
ขั้นตอนการท างาน (Procedure Manual) เปิดการประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องต่อไปนี้แบ่งงานให้ผู้ประเมิน
รับผิดชอบโดยก าหนดขอบเขตหน้าที่ให้ชัดเจน และจัดท า Checklist 1) วิธีการท า First in - First out               
เป็นอย่างไร 2) วิธีการแบ่งของดี ของเสียเป็นอย่างไร มีการควบคุมวัสดุที่เสื่อมสภาพอย่างไร โดยปกติแล้ว 
Checklist จะประกอบด้วยค าถาม 2 ประเภทคือค าถามทั่วไป  ซึ่งใช้ถามได้ทุกหน่วยงาน ค าถามเฉพาะ
หน่วยงาน หรือเฉพาะกิจกรรมนั้น ๆ ลักษณะค าถามที่ใช้ ใช้ค าถามเปิด เพ่ือจะได้ข้อมูลกว้างขวาง เช่น ท าไม 
อย่างไร ใช้ค าถามปิด เช่น ใช่ หรือไม่ใช่ พยายามใช้เท่าที่จ าเป็น (อย่าให้ Checklist เป็นตัวจ ากัดค าถาม)           
3) จัดท าก าหนดการประเมิน 4) แจ้งหน่วยงานที่จะเข้าประเมิน โดยการส่งเอกสารก าหนดการเพ่ือยืนยัน หรือ
จะแจ้งทางโทรศัพท์ตามไปอีกก็ได้ 

 
 

ก าหนดการประเมินภายในปี พ.ศ. 2540 

มกราคม 

8-12 ม.ค. 

ส่วนคลังวัสด ุ

15-19 ม.ค. 

ส่วนจัดซื้อ 

กรกฎาคม 

8-12 ม.ค. 

ส่วนคลังวัสด ุ

15-19 ม.ค. 

ส่วนจัดซื้อ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการประเมิน 
 4.1 เปิดประชุมระหว่างผู้ถูกประเมินกับผู้ประเมิน เพ่ืออธิบาย วัตถุประสงค์

และวิธีการประเมินโดยเน้นให้ทราบว่าการประเมินเป็นการประเมินระบบไม่ใช่ประเมินบุคคล ทั้งยังเป็นการ
ช่วยพัฒนาการท างาน พยายามสร้างทัศนคดีที่ดี เพราะจะเป็นผลให้ง่ายต่อการประเมินและเมื่อพบสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนดก็จะได้รับความร่วมมือในการปรับปรุง แก้ไขเป็นอย่างดี 

 4.2 ด าเนินการประเมินตามแผนที่วางไว้ โดยสุ่มตัวอย่างประเมินระบบ
ตามขอบเขตของการประเมิน สิ่งที่ปฏิบัติในการประเมิน ได้แก่ 

  1) การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตการประเมิน เพ่ือประเมิน
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและความถูกต้องในการปฏิบัติ โดยเทียบกับเอกสารระบบคุณภาพ 

  2) การตรวจเอกสารที่ใช้ในการท างาน ได้แก่ บันทึกคุณภาพ 
(Quality Record) ซึ่งเป็นแบบฟอร์มบันทึกต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานยืนยันมาตรฐานการท างาน 

  3) การถามค าถาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ว่าเป็นไปตามข้อก าหนด
มาตรฐาน ISO 9000 ทั้ง 20 ข้อหรือไม ่

  4) กระบวนการค้นหาข้อมูล ได้แก่ ค าถาม สังเกต และตรวจสอบ 
เป็นวงจรดังรูป 

 
 
 
 

   5) การประเมินขั้นตอนการท างานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดขั้นตอนหรือเรียก 
ว่า การประเมินตามเส้นทางการประเมิน ซึ่งเป็นการประเมินความต่อเนื่องในการท างาน 
 4.3 ปิดประชุมสรุปผลร่วมกับหน่วยงานที่เข้าประเมิน 

 1) เริ่มด้วยการกล่าวขอบคุณ 
 2) ชี้แจงกติกา 
 3) ทบทวนวัตถุประสงค์ 
 4) สรุปข้อดี 
 5) สรุปข้อเสีย ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ 
 6) สรุปข้อสังเกต 
 7) จบด้วยการขอบคุณ 
 
 

ตรวจสอบ สงัเกต 

ค ำถำม 
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 ขั้นตอนที่ 5 รายงานสรุปผลการประเมิน 
 เมื่อคณะประเมินสรุปผลเรียบร้อยแล้ว ก็จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร ซึ่ง

จะเป็นตัวแทนฝ่ายบริหาร คือ QMR เพ่ือรับทราบและด าเนินการต่อไป กรณีที่พบว่ามีข้อบกพร่อง
หรือจุดที่ไม่ได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่ได้ก าหนดในเอกสารให้ท าการออกใบรับรองของการปฏิบัติการ
แก้ไขเสนอการสรุปผลการประเมินส าคัญมากเพราะเป็นการสรุปผลปัญหาที่ตรวจพบ ต้องให้
หน่วยงานยอมรับข้อผิดพลาดนั้น และเมื่อพบปัญหาหรือข้อบกพร่องแล้วต้องโยงไปถึงต้นตอที่แท้จริง
ของปัญหาโดยเก็บหลักฐานและข้อมูลที่เป็นรูปธรรม อย่าใช้ความรู้สึกเป็นเหตุในการอ้างอิง 

 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแบบหลัก (Major Nonconformance)  ได้แก่การที่
ระบบโดยรวมไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐาน ท าให้ระบบบริหารงานคุณภาพเสียไป หรือกรณีมี
การไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแบบรองหลายข้อ การประเมินภายในต้องไม่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดแบบนี้เลย จึงจะสามารถตัดสินใจให้ผู้ประเมินจากภายนอกเข้าประเมินให้ 
 2. การไม่เป็นตามข้อก าหนดแบบรอง (Minor Nonconformance) ได้แก่ การไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด หรือไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานในสิ่งที่ท าให้ระบบ
บริหารคุณภาพเสีย ส าหรับสิ่งที่สังเกตเห็น (Observation) เป็นการรายงานข้อแนะน า สิ่งที่ผู้ประเมิน
พิจารณาว่าสิ่งนั้นอาจกลายเป็นสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้ในภายหลังแต่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการ
แก้ไขตามระบบ 
 ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาและแจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง 
 เมื่อตัวแทนฝ่ายบริหารได้รับรายงานสรุปผลการประเมินแล้ว เมื่อมี
ข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขก็จัดท าแบบฟอร์มแจ้งกับผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ  
 ก่อนส่งใบแจ้งขอแก้ไข ผู้แทนฝ่ายบริหารต้องลงทะเบียนไว้ก่อนเพ่ือ
ตรวจสอบว่าเสร็จตามก าหนดหรือไม่ 
  วันที่ตอบกลับ คือ ใบแจ้งผลคืน และระบุว่าได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว แล้วน า
ข้อมูลที่ไปวางแผนประเมินในช่วงต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 7 ขั้นปรับปรุงแก้ไข 
 ผลที่ได้รับจากากรประเมิน คือ การปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ค้นพบเพ่ือท าให้ระบบเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งการปฏิบัติการแก้ไข (Corrective Action 
Request) ตามข้อก าหนดระบุให้จัดท าเอกสารและคงไว้ซึ่งวิธีการด าเนินการแก้ไข ตัวแทนฝ่ายบริหาร
จึงต้องดูแลระบบโดยต้องแก้ไขเม่ือถึงก าหนด 
 ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไข อาจแบ่งออกได้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ การแก้ปัญหาขั้นต้น 
(Corrective Action) และการป้องกันปัญหาในระยะยาว (Preventive Action) โดยต้องก าหนด



73 

 

ระยะเวลาการแก้ปัญหาไว้ เมื่อถึงก าหนดการด าเนินการแก้ไขเสร็จจะมีการประเมินผลการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีการติดตามผลในการประเมินภายในครั้งถัดไป 
 ส าหรับการประเมินภายในครั้งแรก ๆ อาจพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจ านวนมาก
และเป็นปัญหา แต่ในการประเมินครั้งถัด ๆ ไป สิ่งที่ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจะลดลงหลังจากได้รับ
การแก้ไขตามระบบ ซึ่งระบบจะพร้อมรับการประเมิน (Assessment) จากผู้ให้การรับรองมาตรฐาน 
เมื่อประเมินแล้วพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดแบบ Minor เพียงเล็กน้อยหรือไม่พบเลย เมื่อมีการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วก็กรอกลงในแบบฟอร์มใบแจ้งขอแก้แล้วส่งกลับให้ผู้แทนฝ่ายบริหาร 
 ข้อควรพิจารณาในการประเมินภายใน 
 1) ผู้ประเมินนั้นจะต้องไม่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่เข้าประเมิน ทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการเล่นพรรคเล่นพวกอันจะท าให้การประเมินไม่ได้ผล นอกจากนั้นผู้ประเมินจะต้อง
ได้รับการอบรมหลักสูตรการตรวจประเมินภายในก่อน 
 2) ในเรื่องก าหนดการนัดหมายที่ระบุสถานที่นัดหมายไว้ชัดเจนนั้น ถ้าหนว่ยงานมีเหตุฉุกเฉิน
หรือมีปัญหาที่จะต้องแก้ไขด่วน ควรงดการประเมิน และท าการนัดหมายใหม่ 
 3) ในระหว่างการประเมินนั้น ควรสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองอย่าท าให้เกิดความรู้สึก
เหมือนถูกจับผิด 
 4) ขณะประเมินควรใช้ Checklist เพ่ือช่วยในการเก็บประเด็นส าคัญให้ครบถ้วน และ
ควรใช้ค าถามเปิดและเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างขวาง ต้องจัดท าบันทึกข้อมูลและขอหลักฐานเพ่ือ
ช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นรูปธรรม 
 5) ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่จะเข้าประเมินก็ไม่ต้องท าการประเมิน ให้ท า
รายงานถึงตัวแทนฝ่ายบริหารเพื่อด าเนินการต่อไป ไม่จ าเป็นต้องอธิบายหรือโต้เถียงกับหน่วยงานนั้น 
 6) Internal Audit  =  Internal Assessment 
             =  First-Party Assessment 
 7) การประเมินภายใน นิยมใช้ Internal Audit 
 8) การประเมินเพ่ือขอใบรับรองระบบคุณภาพนิยมใช้ Assessment 
  จากสาระดังกล่าว สรุปได้ว่า ในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยบุคลากรภายใน
องค์กรนั้น ๆ ท าการประเมินเองนั้น ผู้ประเมินจะต้องมีทักษะและเทคนิคในการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องได้รับการพัฒนา สร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน 
การคัดเลือกผู้ประเมินจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่หน่วยงานต้องคัดเลือกให้เหมาะสม ส่วนกระบวนการ
ประเมินจะต้องมีการวางแผนการประเมินไว้อย่างชัดเจนโดยการประชุมวางแผนการประเมิน                     
มีวางแผนกระบวนการด าเนินการประเมินที่เหมาะสมเมื่อด าเนินการประเมินแล้วผู้ประเมินจะต้องท า
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การสรุปรายงานผลการประเมิน เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ก าหนดนโยบายในการ
ปรับปรุง แก้ไข แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ต่อไป  

  

2.5   ระบบบริหารงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  

 2.5.1 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ “Deming Cycle”  

                 ธิดารักษ์  รัตนมณี (2555: 3-6) ได้กล่าวถึง วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือ 
“Deming Cycle” ไว้ดังนี้   

 การบริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือ การหมุนของวัฏจักร 
PDCA ซึ่งเป็นค า ย่อมาจาก “Plan – Do – Check - Act” แปลว่า “วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-
ปรับปรุง” เป็นวงจรบริหารจัดการที่ ต้องด าเนินการอย่างมีวินัย ให้ครบวงจร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งแนวคิดวัฏจักร PDCA นี้ วอลเตอร์ ชิวฮาร์ท 
(Walter Schewhart) เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และเอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edward 
Deming) เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเป็นคนแรก เมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวัฏจักรนี้อีกชื่อหนึ่งว่า “วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle)” นอกจากนี้          
โนริอะคิ คะโน ยังได้กล่าวว่า PDCA ว่าเป็นวัฏจักรแห่งการบริหาร ส่วน ฮิโตชิ คุเม กล่าวว่า 
จุดมุ่งหมายที่แท้จริง ของ PDCA ซึ่งเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใช่ 4 เพียงแค่การ
ปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงด้วย การป้องกันมิให้เกิดผลเสียซ้ าซ้อน พร้อมกับการยกระดับมาตรฐานให้
สูงขึ้นในแต่ละรอบของ PDCA 

เอดวาร์ด เดมม่ิง ได้เสนอขั้นตอนของการบริหารคุณภาพงาน “วัฏจักรเดมมิ่ง” ไว้ 4 ขั้นตอน  
1. การจัดท าและวางแผน (Plan) ได้แก่  

 1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม (Control Item)  
ซึ่งตามปกติได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality-Cost-Delivery-Safety-Morale-Environment)  

1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ  
1.3 ก าหนดวิธีการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) ได้แก่  
2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง  
2.2 ด าเนินการตามวิธีที่ก าหนด  
2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม  
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3. การติดตามประเมินผล (Check) ได้แก่  
3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่  
3.2 ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรที่เก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่  
3.3 ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่  

4. การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) ได้แก่  
4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข  
4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขท่ีต้นตอเพ่ือมิให้เกิด 

ปัญหา ซ้ าซ้อนขึ้นอีก  
4.3  ปรับปรุงกระบวนการท างานและเอกสารวิธีท างานมาตรฐาน  

               ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและแนวคิด 
กระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ถ้าพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ 
ประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้ 
เป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนด 3) การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดย 
หน่วยงานที่ก ากับดูแล และการประเมินคุณภาพการบริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกันอย่างเป็น
ระบบ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2-4 กระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle)  
จะเห็นได้ว่าการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ คือ 

กระบวนการบริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) โดยการควบคุมคุณภาพ คือ 
การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน และด าเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

การพัฒนาคุณภาพ

การประเมินคุณภาพ

คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ 

PLAN 

CHECK 
ACT DO 
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ตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน
ตรวจสอบ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษา
มีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม และประเมิน
คุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการ ปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาอบอุ่นใจและเกิด
ความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการบริหารงานคุณภาพด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง 
(Deming cycle: PDCA) คือ  

1. ขั้นวางแผน (Plan:P) ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do:D) ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
3. ขั้นตรวจสอบ (Check:C) ได้แก่ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ การประเมิน 

คุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
4. ขั้นปรับปรุง (Act:A) ได้แก่การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561: 1-2) ได้กล่าวถึงวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) 
หรือ วงจรเด็มมิ่ง (Deming Cycle) ดังนี้ วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle)  คือ แนวคิดการพัฒนาการท างานเพ่ือควบคุมคุณภาพงานให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พัฒนามาจาก
แนวคิดของ วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) นักสถิติในงานอุตสาหกรรม ต่อมาแนวคิดนี้เริ่มเป็นที่
รู้จักกันมากขึ้นเมื่อเอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) นักจัดการบริหารคุณภาพ ได้น าเสนอและ
เผยแพร่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น ซึ่งจะใช้
ในการค้นหาปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการท างานโดยพนักงาน จนเป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงจรเดมมิ่ง หรือ 
วงจร PDCA  
 แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดที่ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถน าไปใช้ได้ในเกือบจะ                
ทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของ
ภาษาอังกฤษ 4 ค าคือ 
 1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการท างานที่ได้ผล
งาน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสิ่งใหม่ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีส่วนที่
ส าคัญเช่น การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการ
ด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ และก าหนดงบประมาณ
ที่จะใช้ การวางแผนที่ดีควรต้องเกิดจากการศึกษาที่ดี มีการวางแผนไว้รัดกุมรอบคอบปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของงานและเหตุการณ์ แผนที่ได้ต้องช่วยในการคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถ
ช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ การวางแผนควรมีการก าหนด 
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- การก าหนดเป้าหมาย 
- วัตถุประสงค์ 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- ระยะเวลาด าเนินการ 
- งบประมาณที่ก าหนด 
- มีการเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนด าเนินการ เป็นต้น 

 2. ปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การด าเนินการเพ่ือให้ได้ตามแผนที่มีการก าหนดไว้ อาจมี
การก าหนดโครงสร้างคณะท างานรองรับการด าเนินการ เช่น คณะกรรมการ ฯลฯ ก าหนดวิธีในการ                  
ด าเนินงาน ขั้นตอน ผู้ดูแลรับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบและท าการประเมินผล การปฎิบัติการควรมี 

- มีคณะท างานคอยควบคุม ก าหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบการท างาน 
- มีการก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจน 
- มีวิธีการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้จริง ไม่ยากจนเกินความสามารถของผู้ที่จะท า 
- มีผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน เพียงพอ 
- มีระยะเวลาที่ก าหนดที่เหมาะสม 
- มีงบประมาณในการท างาน เป็นต้น 

 3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ขั้นตอนที่เริ่มเมื่อมีการด าเนินโครงการ
ตามข้อ 2 ควรจะต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่              
อาจประเมินในส่วน การประเมินผลงานการด าเนินการ การประเมินผลการด าเนินตามขั้นตอน และ
การประเมินผลงานตามเป้าหมายของแผนงานที่ได้มีการก าหนดไว้ ในการประเมินนี้เราอาจสามารถท า
ได้เองโดยใช้คณะกรรมการที่รับผิดชอบในแผนการด าเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง แต่การใช้
คนภายในอาจท าให้ขาดความน่าเชื่อถือหรือประเมินผลได้ไม่เต็มที่ จะดีหากมีการตั้งคณะประเมินจาก
ภายนอกมาช่วย เพราะน่าจะได้ผลการประเมินที่ดีกว่าทีมงานภายใน เพราะอาจมีปัญหาช่วยกัน
ประเมินผลให้ดีเกินจริง แนวทางท่ีจะใช้ในการประเมินเช่น 

- ก าหนดวิธีการประเมินแยกให้ชัดเจนสามารถท าได้ง่าย 
- มีรูปแบบการประเมินตรงกับเป้าหมายในงานที่ท า 
- มีคณะผู้จะเข้าท าการประเมินที่มีความรู้เพียงพอ 
- แนวค าตอบผลของการประเมิน ต้องสามารถตอบโจทย์และตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
- เน้นการประเมินปัญหา จุดอ่อน ข้อดี จุดแข็ง ที่มีในการด าเนินการ เป็นต้น 

 4. ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง (Act) คือ การน าผลประเมินที่ได้มาท าการวิเคราะห์ 
เพ่ือพัฒนาแผน ในการปรับปรุงต่อไป ในส่วนนี้ควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา หรือการพัฒนาระบบที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีกไม่มีที่สิ้นสุด 
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- ท าการระดมสมอง เพื่อหาทางแก้ไข ปัญหา จุดอ่อน ข้อดี จุดแข็ง ที่พบ ปรับปรุง 
ให้ดียิ่งขึ้น 

- น าผลที่ได้จากการระดมสมองเสนอผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาใช้วางแผนต่อไป 
- ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดท าแผนครั้งต่อไป 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานครั้งต่อไป 

การพัฒนาระบบ PDCA เป็นการปรับปรุงพัฒนาระบบงานที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก โดยควรจะมีการ
ด าเนินการต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด จึงเป็นที่มาขอแนวคิดการควบคุมคุณภาพและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ในการปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่องควรมีการด าเนินการเช่น 
       จากการศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA โดยสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารงาน
ให้มีคุณภาพ สามารถใช้ได้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ          
การวางแผน (P) การลงมือปฏิบัติ (D) มีการตรวจสอบในขณะที่เราลงมือ ปฏิบัติงาน (C) และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาด (A) โดยมีการปรับปรุงแกไข งานในครั้งต่อไป ลักษณะเป็นวงจรเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ า ๆ อีกและเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพ จะส่งผลใก้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการท างานให้สูงขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2.6   การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 คู่มือในการปฏิบัติงานนับมีความส าคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานยิ่ง เพราะ
จะเป็นเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้เป็นคู่มือเพ่ือการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งมีความหมาย ความ 

ส าคัญ แนวทางและองค์ประกอบ ในการจัดท าคู่มือดังกล่าว ดังนี้ 
      2.6.1 ความหมาย ความส าคัญของคู่มือปฏิบัติงาน   
                 เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2561: 6-7) ให้ความหมายของค าว่า คู่มือปฏิบัติงาน หมายถึง 

เอกสารที่แสดงเส้นทางการท างานในงานหลักของต าแหน่งตั้งเเต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ
โดยระบุขั้นตอน รายละเอียดของกระบวนการต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว ซึ่งจะต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว  และต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
 เสถียร คามีศักดิ์ (2553: 1) กล่าวว่า คู่มือปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่ใช้ประกอบ 

การปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  

(JOB DESCRIPTION) มีค าอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธการปฏิบัติ ก าหนด
ตัวชี้วัด การประเมินผล ซึ่งในแต่ละบท เรื่อง หัวข้อ ต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และเนื้อหา
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สาระที่มีความสมบูรณ์ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื ้อหาในแต่ละเรื ่อง  มีกฎ ระเบียบ  พระราช  

บัญญัติ หนังสือเวียน มติต่าง ๆ เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิชาการ เทคนิคหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ  ทั้งนี้ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติ 
งานมาแล้ว และต้องจัดท าเป็นรูปเล่ม 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2557: 1) กล่าวว่า คู่มือการปฏิบัติงานเปรียบ 

เสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น  และสิ้นสุดของกระบวนการ  ที่ระบุถึงขั้นตอน
และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น  มักจัดท าขึ้น 

ส าหร ับล ักษณะงานที ่ซ ับซ ้อน  มีหลายขั ้นตอนและเกี ่ยวข้องกับคนหลายคน  และสามารถ              

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท าให้
ได้งานที ่มีคุณภาพตามที่ก าหนด  ผู ้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน  แต่ละหน่วยงานรู ้งานซึ ่งกัน            

และกัน บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทนกันได้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้  อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน  ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน  ลดข้อผิดพลาดจาก 

การท างานที่ไม่เป็นระบบ  ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน ฯลฯ ซึ่งในการ
จัดท า ผู้ท าจะต้องมีทักษะในด้านการวิเคราะห์การสื่อสาร  ออกแบบและการประเมินผล 
 เทวิน ศรีดาโคตร (2561: 1) กล่าวว่า คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่แต่ละ
หน่วยงานสร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานนั้นและใช้เป็นคู่มือส าหรับ
ศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอีกทั้งยังสามารถ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบวิธี 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในอนาคต 
 เสถียร คามีศักดิ์ (2553 : 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคู่มือการปฏิบัติงานว่านอก  

จากจะเป็นผลงานที่แสดงความเป็นผู้ช านาญการ  ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญพิเศษแล้ว  ยังแสดง
ให้เห็นประจักษ์ว่าเป็นผู้สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (EXPERTISE) ที่ขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อ
สังคม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ  และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์  และกล่าวถึง ประโยชน์ของคู่มือการ
ปฏิบัติงานงานหลายประการ  ดังนี้ ช่วยลดการตอบค าถาม  ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้งานช่วย 

ส่งเสริมความมั่นใจในการท างาน ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการท างาน ช่วยลดความขัดแย้งที่
อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน  ช่วยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม่  นอกจากนี้
คู่มือการปฏิบัติงานยังสามารถน าไปใช้ส าหรับเรื่องอื่น ๆ ได้อีกด้วย เช่น ใช้ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
ใช้รวบรวมประเด็นที ่น่าสนใจ  ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและใช้ในการออกแบบ
ระบบงานใหม่ 

http://library.cmu.ac.th/
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ  (ก.พ.ร) ให้ความส าคัญกับการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานและประโยชน์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  ไว้ดังนี้ (อ้างถึงใน เสถียร คามี
ศักดิ์ (2553 : 4) 1. เพื่อให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน  2. ผู้ปฏิบัติงานทราบ
และเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง 3. ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติอย่างไร  เมื่อใดกับใคร 4. 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 5. เพื่อให้
ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน  6. เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม 7. ใช้เป็นเอกสาร อ้างอิงใน
การท างาน 8. ใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 9. ได้งานที่มีคุณภาพตามก าหนด 10. ผู้ปฏิบัติงานไม่
เกิดความสับสน 11. แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน  12. บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่สามารถ
ท างานแทนกันได้ 13. สามารถเริ ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  เมื ่อมีการโยกย้าย
ต าแหน่งงาน 14. ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน  15. ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น
ระบบ  16.  ช่วยเสริมสร้างความมั ่นใจในการท างาน  17.  ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการ
ปฏิบัติงาน  18. ช่วยลดความขัดแย้งที ่อาจเกิดขึ ้นในการท างาน  19. ช่วยลดการตอบค าถาม              

20. ช่วยลดเวลาสอนงาน 21. ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพ 22.ช่วยในการออกแบบระบบงาน
ใหม่และปรับปรุงงาน 23. ผู้ปฏิบัติงานทราบรายละเอียด และท างานได้อย่างถูกต้อง 24. ทราบถึง
ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ และ 25. ทราบถึงเทคนิคในการท างาน 
     2.6.2 วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  และลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงาน   
                เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2561: 6-7) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติ  
งานและลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงาน ไว้ว่า วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  
 - เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
 - ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรจะท าอะไรก่อนและหลัง 
 - เป็นเครื่องมือฝึกอบรม 
 - ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
 - บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ 
 - ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
และอธิบายถึงลักษณะของคู่มือปฏิบัติงานที่ดีและโครงสร้างและรูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน ไว้อย่าง
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549:18) ว่าคู่มือปฏิบัติงานที่ดีต้องมี
ลักษณะ ดังนี้ 
 - ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 - เป็นประโยชน์ในการท างานและฝึกอบรม 
 - เหมาะสมกับหน่วยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 
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 - มีความน่าสนใจ น่าติดตาม 
 - มีความเป็นปัจจุบัน(Update) ไม่ล้าสมัย 
 - มีตัวอย่างประกอบ 
ส่วนโครงสร้างและรูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน ไม่มีโครงสร้างและรูปแบบที่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน  
สามารถเขียนได้หลายลักษณะตามรูปแบบของงาน คู่มือการปฏิบัติงานควรเขียนให้เข้าใจง่าย ยืดหยุ่น 
และรัดกุม ใช้ค าศัพท์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2549 
(2549: 20) ได้ก าหนดองค์ประกอบของคู่มือปฏิบัติงานในระบบบริหารจัดการเชิงคุณภาพ (Quality 
Management) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ปกและประวัติการแก้ไขเนื้อหา  
2. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
3. ขอบเขต (Scope)  
4. ค าจ ากัดความ (Definition)  
5. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities)  
6. ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  
7. มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Control)  
8. เอกสารอ้างอิง (Reference Document)  
9. แบบฟอร์มที่ใช้ (Forms)  
10. การควบคุมเอกสาร (Record of Documents)  
11. ข้อมูลสารสนเทศ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Information System)  
12. ข้อเสนอแนะ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน  
13. ภาคผนวก   

 เทวิน ศรีดาโคตร (2561: 1)  กล่าวว่า องค์ประกอบของคู่มือการปฏิบัติงานเป็นเอกสารที่จะ
บอกเล่าให้ทราบถึงกระบวนการว่า “ใคร?” ต้อง “ท าอะไร?” “ท าที่ไหน?” “ท าเมื่อไร?” และ “ท าท าไม?” 
และประกอบด้วย ต่าง ๆ ได้ แก่ บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน บทที่ 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน บทที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เป็นต้น 
     2.6.3 ขั้นตอนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงาน   
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 19) ก าหนดขั้นตอนการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน ไว้ตามล าดับดังนี้   
 - ศึกษารายละเอียดของงานจากเอกสาร 
 - สังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริงจากหน้างาน 
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 - จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติ (Workflow) ขั้นต้น 
 - จัดท ารายละเอียดตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด 
 - ตรวจสอบรายละเอียดขั้นต้น (ท าความเข้าใจ) 
 - ตรวจสอบประเด็นกฎหมาย ระเบียบ 
 - ข้ออนุมัติการประกาศบังคับใช้คู่มือปฏิบัติงาน 
 - บันทึกเข้าระบบการควบคุมเอกสาร 
 - เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน 
 - ฝึกอบรมและให้ความรู้วิธีการใช้งานคู่มือปฏิบัติงาน 
 - ทดสอบความเข้าใจของผู้ใช้งาน 
 - รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคู่มือ 
 จากแนวคิดการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า คู่มือการปฏิบัติงานเป็นเอกสารที่แต่
ละหน่วยงานสร้างขึ้นมาโดยระบุขั้นตอน รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานนั้นและใช้เป็นคู่มือ
ส าหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน อีกทั้งยังสามารถ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบ 
วิธี และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนไปในอนาคต ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับความต้องการการใช้งาน ทั้งนี้
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานจะทราบว่าควรปฏิบัติอย่างไร 
เมื่อใด กับใคร ควรจะท าอะไรก่อนและหลัง ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้คู่มือดังกล่าวเป็นเครื่องมือฝึกอบรม ใช้
เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็น
ระบบ ซ่ึงสามารถเขียนได้หลายลักษณะตามรูปแบบของงาน  
  

2.7  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  
       2.7.1 มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ก าหนดว่า ให้สถานศึกษา    
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษา
พ.ศ. 2561 ในการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและการฝึกอบรมวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 
ประเด็นการประเมินนั้น  ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการมีความสอดคล้องกับข้อก าหนด ทั้งสองประการดังกล่าว 
วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม จึงได้จัดท ามาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม พ.ศ. 2561 ขึ้นเพ่ือใช้
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เป็นมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ โดย
การมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสถานประกอบการ ทั้งนี้เพ่ือให้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม มีความสอดคล้องกับนโยบายทุกระดับ ครอบคลุม
บทบาทหน้าที่ บริบท ของวิทยาลัยฯ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยฯ ทุกกลุ่ม   
 ในการด าเนินการพิจารณามาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยฯ นี้ วิทยาลัยฯ ได้น าเสนอคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการวิทยาลัยฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงประกาศให้
ใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม พ.ศ. 2561 และประกาศใช้เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 
2561 เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายของวิทยาลัยฯ ใช้เป็นแนวทางและเป้าหมาย ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
และการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ  อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องสืบไป โดยก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ ในภาพรวมให้อยู่ในระดับ “ยอดเยี่ยม” และโดยทุกตัวชี้วัด
ความส าเร็จอยู่ในระดับ “ยอดเยี่ยม” ที่ค่าคะแนนเฉลี่ย (4.51-5.00) เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย  3 มาตรฐาน 10 
ประเด็นการประเมิน 16 ประเด็นการประเมินย่อย 58 ตัวชี้วัดความส าเร็จสรุปแสดงดังตารางที่ 2-1  
 

ตารางที่ 2-1 แสดงรายละเอียดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  

มาตรฐานการศึกษา ประเดน็การประเมิน 
 ประเด็นการ
ประเมินย่อย 

ตัวชี้วัด
ความส าเรจ็ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษาที่พึง
ประสงค ์

ประเด็นการประเมนิที่ 1.1 ด้านคุณธรรม      
                                จริยธรรมและ  
                                คุณลักษณะที่พึง          
                                ประสงค์ 
ประเด็นการประเมนิที่ 1.2 ด้านความรู้  
ประเด็นการประเมนิที่ 1.3 ด้านทักษะ 
ประเด็นการประเมนิที่ 1.4 ด้านความสามารถใน 
                                การประยุกต์ใช้และ  
                                ความรับผิดชอบ 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
3 

รวม 3 3  
มาตรฐานที ่2   
การจัดการอาชีวศึกษา 

ประเด็นการประเมนิที่ 2.1 ด้านหลักสูตร 
                                      อาชวีศึกษา 
ประเด็นการประเมนิที่ 2.2 ด้านการจัดการเรียน 
                                      การสอนอาชีวศึกษา 

 1 
 
6 

 2 
 

22 
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ตารางที่ 2-1  (ต่อ) 

มาตรฐานการศึกษา ประเดน็การประเมิน 
 ประเด็นการ
ประเมินย่อย 

ตัวชี้วัด
ความส าเรจ็ 

 
ประเด็นการประเมนิที่ 2.3 ด้านการบริหารจดัการ
ประเด็นการประเมนิที่ 2.4 ด้านการน านโยบายสู ่
                                      การปฏิบัต ิ 

3 
1 

15 
11 

รวม 11 50 

มาตรฐานที่ 3  
การสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู ้
 

ประเดน็การประเมนิที่ 3.1 ด้านความร่วมมือใน    
                                    การสรา้งสงัคมแห่ง 
                                    การเรียนรู ้
ประเดน็การประเมนิที่ 3.2 ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ ์
                                    งานสรา้งสรรค์ งานวิจยั         

1 
 
 
1 

2 
 
 
3 

 รวม 2 5 
 รวมทั้งสิ้น 16 58 
 ที่มา : งานประกันคุณภาพการศึกษา วทิยาลัยเทคนิคโพธาราม 

 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ 
  ผู้ส าเร็จการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เป็นผู้มีความรู้ ทักษะวิชาการ วิชาชีพ ทักษะการ
เรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้การใช้ความรู้ ทักษะทางสังคมในการท างาน และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับการศึกษา มีกิจนิสัยที่ดีตามพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที ่10 สามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้รับการพัฒนาระหว่างเรียน ไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนี้ 
 ประเด็นการประเมินที่ 1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
                   ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้มีความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติ
และกิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อ่ืน มีความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข มีจิตสาธารณะและมีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ประเด็นการประเมินที่ 2 ด้านความรู้  
               ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือท างาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎีหรือข้อเท็จจริงเป็นหลัก 
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 ประเด็นการประเมินที่ 3 ด้านทักษะ  
             ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้มีความสามารถปฏิบัติงานซึ่งบุคคลนั้นควรท าได้เมื่อได้รับมอบหมาย 
โดยสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการและแก้ปัญหาการท างานด้วยทักษะด้านกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยั่งรู้และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือทักษะการ
ปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความช านาญในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแต่ละระดับ 
 ประเด็นการประเมินที่ 4 ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ   
                  ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้มีความสามารถของบุคคลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใช้
ความรู้ ทักษะทางสังคมในการท างานหรือการศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของบุคคลซึ่งประกอบไป
ด้วยความสามารถในการสื่อสาร ภาวะผู้น า ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระในการด าเนินการ  
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่นความสามารถในการตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
  ประเด็นการประเมินย่อยที่ 1 การส าเรจ็การศึกษา 
   ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ 1) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาของแต่ละหลักสูตร  
    ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2 การมีงานท าและศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท า 
ประกอบอาชีพอิสระหรือศึกษาต่อภายใน 1 ปี  
   ประเด็นการประเมินย่อยที่ 3 ความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน 
องค์กร หรือสถานศึกษาที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน องค์กร หรือสถานศึกษา ตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป  
 

มาตรฐานที่ 2  การจัดการอาชีวศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม จัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตามหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาและการ
ประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร โดยจัดให้มีครูที่มีคุณวุฒิการศึกษา และจ านวนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
พัฒนาและใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น กิจกรรมองค์การนักวิชาชีพฯ กิจกรรมลูกเสือวิสามัญการจัดกิจกรรมตาม
พระราชปณิธานด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯลฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ของสถานศึกษาตามแนวทางสถานศึกษาคุณธรรม และจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มีการด าเนินการตาม
นโยบายส าคัญของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา  เช่น โครงการ
สถานศึกษาคุณธรรม โครงการสถานศึกษาตามรอยเบื้องพระยุคลบาท โครงการกองทุนทางการศึกษา 
โครงการอาชีวะสร้างช่างฝีมือ ฯลฯ ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
 ประเด็นการประเมินที่ 2.1 ด้านหลักสูตรอาชีวศึกษา 
 ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.1.1 การพัฒนาและใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.1.1.1  ร้อยละของสาขาวิชา สาขางานที่มีการพัฒนา
และใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะหรือปรับปรุงรายวิชาเดิม หรือก าหนดรายวิชาใหม่ หรือ กลุ่มวิชาเพ่ิมเติม 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.1.1.2  ระดับคุณภาพเฉลี่ยในการพัฒนาหลักสูตร
และใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะหรือปรับปรุงรายวิชาเดิม หรือก าหนดรายวชิาใหม่ หรือ กลุ่มวชิาเพ่ิมเติม  
  ประเด็นการประเมินที่ 2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
    ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.1 คุณวุฒิการศึกษาและจ านวนของครูผู้สอน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.1.1 ร้อยละจ านวนครูที่มีคุณวุฒิการศึกษา
สอดคล้องหรือตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
 ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.2 การพัฒนาคุณภาพครูผู้สอน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.2.1 ร้อยละของครูผู้สอนที่ได้รับการพัฒนาทั้ง
ด้านวิชาการ วิชาชีพคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.2.2  ระดับคุณภาพเฉลี่ยการพัฒนาตนเองของ
ครูผู้สอน 
  ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.3 การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.1 ระดับคุณภาพเฉลี่ยการจัดท าแผนการเรียน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.2 ร้อยละของครูผู้สอนที่จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้สู่การปฏิบัติ โครงการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และน าแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.3 ระดับคุณภาพเฉลี่ยของแผนการเรียนรู้ฯ 
ของครูผู้สอน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.4 ระดับคุณภาพเฉลี่ยการจัดการเรียนการสอน
ของครู 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.5  ค่าร้อยละเฉลี่ยของครูที่จัดการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ 
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     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.6  ค่าร้อยละเฉลี่ยของครูผู้สอนที่บริหาร
จัดการชั้นเรียนอย่างมีคุณภาพ 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.7 ระดับคุณภาพเฉลี่ยการดูแล ช่วยเหลือ 
แนะน าผู้เรียน 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.3.8  ระดับคุณภาพการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากับ
ดูแลการจัดการเรียนการสอน (การนิเทศการสอน) 
  ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.4  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่  2.2.4.1 ระดับคุณภาพในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรตามพระราชปณิธานด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.2 ระดับคุณภาพในการจัดกิจกรรมองค์การ     
นักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย ( อวท.) 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.3 ระดับคุณภาพในการจัดกิจกรรมลูกเสือ
วิสามัญ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.4 ร้อยละของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความเป็น 
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  

   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.5 ร้อยละของกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม และ
จริยธรรม ที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา 
     ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.6 ร้อยละของผู้เรียนชั้นปีสุดท้ายที่ลงทะเบียน
เรียนครบทุกรายวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร ที่มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.4.7 ร้อยละของผู้เรียนที่มีสุขภาวะที่ดี 
  ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.5  ด้านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพอาชีวศึกษา 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.5.1 ร้อยละของผู้เรียนชั้นปีสุดท้ายที่ลงทะเบียน
เรียนครบทุกรายวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร ปวช. และ ปวส.ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.5.2 ร้อยละของผู้เรียนชั้นปีสุดท้ายที่ลงทะเบียน
เรียนครบทุกรายวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร ที่มีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ด้านอาชีวศึกษา (V–Net ) ตั้งแต่ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติขึ้นไป  
    ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.2.6 ผลลัพธ์จากการจัดการเรียนการสอน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.6.1 ระดับรางวัลที่ได้รับจากการประกวดแข่งขัน
ทักษะวิชาชีพและทักษะพ้ืนฐาน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.2.6.2 ระดับการน าไปใช้ประโยชน์หรือระดับ
รางวัลที่ได้รับจากการประกวด 
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   ประเด็นการประเมินที่ 2.3 ด้านการบริหารจัดการ 
   ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.3.1 การบริหารจัดการด้านบุคลากร   
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.1.1 ระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.1.2 ระดับคุณภาพของกระบวนการบริหารงาน
บุคคล 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.1.3 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับ
การส่งเสริม พัฒนาด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.1.4 ร้อยละของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพได้ครบถ้วน 
       ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.3.2 การบริหารจัดการทรัพยากรของสถานศึกษา  
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.1 ระดับคุณภาพในการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน และครุภัณฑ์ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.2 ระดับคุณภาพการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.3 ระดับคุณภาพการบริหารจัดการศูนย์
วิทยบริการ สื่อ และแหล่งเรียนรู้ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.4 ระดับคุณภาพการบริหารจัดการระบบ
ข้อมูลสารสนเทศฯ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.5 ระดับคุณภาพการบริหารจัดการระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการใช้งานด้านสารสนเทศฯ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.6 ร้อยละของห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการที่
สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการจัดการเรียนการสอนได้ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.2.7 ร้อยละของสาขางานที่พัฒนาห้องเรียน
เฉพาะทางต่อเนื่อง 
    ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.3.3 การบริหารงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.3.1 ระดับคุณภาพในการบริหารงานแผนและ
งบประมาณ     
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.3.2 ระดับคุณภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.3.3  ระดับคุณภาพในการบริหารงานการเงิน 
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    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.3.3.4  ระดับคุณภาพในการบริหารงานบัญชี     
   ประเด็นการประเมินที่ 2.4 ด้านการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
   ประเด็นการประเมินย่อยที่ 2.4.1 การด าเนินงานตามนโยบาย 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.1  ระดับคุณภาพในการบริหารจัดการโครงการ
สถานศึกษาคุณธรรม 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.2  ระดับคุณภาพในการบริหารจัดการโครงการ
สถานศึกษาตามรอยเบื้องพระยุคลบาท  
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.3 ระดับคุณภาพในการบริหารจัดการโครงการ
กองทุนทางการศึกษา 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.4  ระดับคุณภาพในการบริหารจัดการโครงการ
อาชีวะสร้างช่างฝีมือ 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.5  ระดับคุณภาพในจัดการศึกษาเฉพาะทางใน
สาขางานเทคโนโลยีสิ่งทอ เคมีสิ่งทอและเทคโนโลยีเครื่องนุ่งห่ม (ตามนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด) 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.6  ระดับคุณภาพในจัดการศึกษาร่วม อ.กรอ.อศ. 
เทคโนโลยีสิ่งทอและแฟชั่น (ตามนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด) 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.7  ระดับคุณภาพจัดการเรียนการสอนด้วยระบบ
ทวิภาคีในระดับ ปวส. (ตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด) 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.8  ระดับคุณภาพ ในการด าเนินการประกัน              
คุณภาพภายในของแต่ละสาขาวิชา สาขางาน 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.9  ระดับคุณภาพการบริการชุมชนและจิตอาสา 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.10  ระดับคุณภาพการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบ  
การ หรือ ประกอบอาชีพอิสระ 
  ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 2.4.1.11 ร้อยละของผู้รับการศึกษาที่ประสบความ 
ส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ หรือ ประกอบอาชีพอิสระ 
 

มาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 สถานศึกษาร่วมมือกับบุคคล ชุมชน องค์กรต่าง ๆ  เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการจัดท า
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
  ประเด็นการประเมินที่ 3.1 ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ประเด็นการประเมินย่อยที่ 3.1.1  ด้านการสร้างความร่วมมือ 
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    ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3.1.1.1  ระดับคุณภาพการระดมทรัพยากรเพ่ือสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู ้
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3.1.1.2  รอ้ยละของสาขางานที่ระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้
  ประเด็นการประเมินที่ 3.2 ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย 
  ประเด็นการประเมินย่อยที่ 3.2.1 การส่งเสริม สนับสนุนให้ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้เรียน จดัท านวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัยด้วยตนเองหรือร่วมกับบุคคล 
ชุมชน องค์กร 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3.2.1.1 ระดับคุณภาพการส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย 
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3.2.1.2  ร้อยละของผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากร  
ทางการศึกษาที่จัดท านวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย  
   ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ 3.2.1.3 ร้อยละของนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  งาน
สร้างสรรค์ งานวิจัยที่ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียนจัดท าด้วยตนเองหรือร่วมกับบุคคล ชุมชน 
องค์กร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือการต่อยอดพัฒนาอาชีพของชุมชน สังคม                        
และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
  
2.8 บริบทของวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
 2.8.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานศึกษา 
 1) ที่ตั้ง   
   วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 56/1 ม.3 ต.บ้านฆ้อง อ.โพธาราม จ.ราชบุร ี
    โทรศัพท์ 032-231313 โทรสาร 032-233148 
    E-mail : t_photharam@hotmail.com   
   Website www.technicphotharam.com  
    2) ประวัติสถานศึกษา 
   วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เดิมชื่อโรงเรียนประถมช่างทอผ้าโพธาราม เริ่มก่อตั้ง
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2480 สถานที่ตั้งครั้งแรกอยู่ที่วัดโชค ริมฝั่งแม่น้ าแม่กลอง อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ.2511 ได้ย้ายที่ตั้งไปยังโรงเรียนวัดบ้านฆ้อง  
ติดถนนเพชรเกษม (สายเก่า) จนถึงปัจจุบัน วิทยาลัยฯ มีการเปลี่ยนแปลงชื่อสถานศึกษา ตั้งแต่เริ่ม
จัดตั้งจนถึงปัจจุบันดังนี้  
  พ.ศ.2480 โรงเรียนประถมช่างทอผ้าโพธาราม 
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   พ.ศ.2481 โรงเรียนประถมช่างทอผ้าธรรมเสนานี 
  พ.ศ.2483 โรงเรียนช่างทอผ้าต่วนภูษาอุทิศ 
 พ.ศ.2493 โรงเรียนช่างทอผ้าโพธาราม  
  พ.ศ.2518 โรงเรียนเทคนิคอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
  พ.ศ.2519 วิทยาลัยอาชีวศึกษาราชบุรี วิทยาเขต 2 
  พ.ศ.2522 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
  พ.ศ.2523 วิทยาลัยโพธาราม 
  พ.ศ.2528 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  
 2.8.2 การจัดการศึกษา 
 เปิดสอนการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 5 ประเภทวิชา ประกอบด้วย 
   1) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ 
   1.1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสิ่งทอ 
   1.2) สาขาวิชาเคมีสิ่งทอ 
   1.3) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องนุ่งห่ม 
  2) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จ านวน 8 สาขาวิชา ได้แก่ 
  2.1) สาขาวิชาไฟฟ้าก าลัง 
  2.2) สาขาวิชาติดตั้งไฟฟ้า 
  2.3) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4)  สาขาวิชาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.5) สาขาวิชาโครงสร้าง (โลหะการ) 
  2.6)  สาขาวิชาเทคนิคการเชื่อมโลหะ 
  2.7) สาขาวิชายานยนต์ 
  2.8) สาขาวิชาเทคนิคยานยนต์ 
  3) ประเภทวิชาศิลปกรรมจ านวน 3 สาขางาน ได้แก่ 
  3.1) สาขาวิชาการออกแบบ 
  3.2) สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 
  3.3) สาขางานคอมพิวเตอร์กราฟิก 
  4) ประเภทวิชาพาณิชยกรรมและบริหารธุรกิจจ านวน 6 สาขาวิชา ได้แก่ 
  4.1) สาขาวิชาการบัญชี 
  4.2) สาขาวิชาการตลาด 
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  4.3) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
  4.4) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  4.5) สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
  4.6) สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
  5) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเทียว จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ 
  5.1) สาขาวิชาการโรงแรม 
   ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคโพธารามเปิดการสอนหลักสูตรโครงการ
อาชีวะสร้างช่างฝีมือ จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาช่างควบคุมอัตโนมัติอุตสาหกรรม 
 2.8.3 สภาพชุมชน  
   อ า เภอโพธารามในชุมชน มี  19 ต าบล 156 หมู่บ้ าน มีการปกครองท้องถิ่ น 
ประกอบด้วย เทศบาลเมือง 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองโพธาราม เทศบาลต าบลจ านวน 8 แห่ง ได้แก่  
  1) เทศบาลต าบลบ้านเลือก      
  2) เทศบาลต าบลหนองโพ    
  3) เทศบาลต าบลเจ็ดเสมียน   
  4) เทศบาลต าบลเขาขวาง   
  5) เทศบาลต าบลบ้านสิงห์    
  6) เทศบาลต าบลดอนทราย   
  7) เทศบาลต าบลคลองตาคต 
  8) เทศบาลต าบลบ้านฆ้อง   
  องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 11 แห่ง ได้แก่ 
   1) องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง   
   2) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ   
   3) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองข่อย   
   4) องค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ   
   5) องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า    
   6) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล      
   7) องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด     
   8) องค์การบริหารส่วนต าบลเตาปูน   
  9) องค์การบริหารส่วนต าบลธรรมเสน  
   10) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม   
   11) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกวาง     
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 2.8.4 ด้านสาธารณสุข 
   อ าเภอโพธาราม มีโรงพยาบาลของรัฐ 2 แห่ง สถานีอนามัย 29 แห่ง   
   2.8.5 การประกอบอาชีพ  
   อ าเภอโพธาราม มีพ้ืนที่การเกษตรจ านวน 159,424 ไร่ ส่วนใหญ่มีอาชีพท านา ท าไร่  
ท าสวน นอกจากนั้นมีอาชีพรับจ้าง ค้าขาย รับราชการ และท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  
   2.8.6 สภาพเศรษฐกิจ 
  เทศบาลเมืองโพธารามมีประชากรทั้งสิ้น 9,292 คน เป็นชาย 4,395 คน เป็นหญิง 
4,897 คน จ านวนบ้าน 3,668 หลัง ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อสายจีน มีอาชีพค้าขาย 
และฐานะทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยู่ในระดับที่ดี ประกอบอาชีพแตกต่างกันไป ตามสภาพพ้ืนที่ 
ในแต่ละหมู่ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไป ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์ 
เป็นหลัก และมีการรวมกลุ่มประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ท าตุ๊กตาผ้าส่งออกจ าหน่าย  
และเปิดร้านจ าหน่ายตุ๊กตา 
 2.8.7 สภาพสังคม 
   โพธารามเป็นต าบลและเทศบาลเมืองแห่งหนึ่งในอ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ตั้งอยู่
ริมแม่น้ าแม่กลองฝั่งตะวันออก เขตเทศบาลมีเนื้อที่ทั้งหมด 2.60 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม ต าบล             
โพธาราม ทั้งต าบล  
 2.8.8 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของสถานศึกษา 
  ปรัชญา : ฝีมือดี มีวินัย ใฝ่คุณธรรม น าเทคโนโลยี 
    อัตลักษณ์ : มีวินัย พอเพียง จิตอาสา 
    เอกลักษณ์ : เป็นสถานศึกษาต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรมของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.8.9 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 
   วิสัยทัศน์ 
    “จัดการอาชีวศึกษา มุ่งพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและเป็นสถานศึกษา
คุณธรรมต้นแบบเพ่ือผลิตก าลังคนให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีความเป็นเลิศทางวิชาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  พันธกิจ 
 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ก าหนดพันธกิจเพ่ือให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 พันธกิจที่ 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ ให้มีคุณธรรมได้มาตรฐานโดยควบคู่กับ
การมีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
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  พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ หุ่นยนต์เพ่ืออาชีพและคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Thailand 4.0) 
  พันธกิจที่ 3 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
  พันธกิจที่ 4 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพให้มีคุณธรรม และสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้
 พันธกิจที่ 5 บริการวิชาชีพสู่ชุมชน สร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทาง
การศึกษา 
 พันธกิจที่ 6 เสริมสร้างภาวะผู้น าและการบริหารจัดการศึกษา 
  พันธกิจที่ 7 จัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 
  พันธกิจที่ 8 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  พันธกิจที่ 9 ส่งเสริมการจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะทาง 
  เป้าประสงค์ 
    1) ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ทักษะตามสมรรถนะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม  
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  2) สถานศึกษาผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีองค์ความรู้ด้านวิชาชีพ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการสื่อสาร สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  3) สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้วิชาชีพเฉพาะทางด้านสิ่งทอ 
  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ของสถานศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังที่มีคุณภาพตรงตามวิชาชีพ 
   กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาความรู้และทักษะผู้ส าเร็จการศึกษาตามมาตรฐาน
วิชาชีพและหลักสูตร 
  กลยุทธ์ 1.2 ส่งเสริมกิจกรรมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม ลกัษณะที่พึง
ประสงค์และค่านิยมที่ดีงานในวิชาชีพ 
   กลยุทธ์ 1.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการศึกษาค้นคว้าและ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขันของประเทศ 
   กลยุทธ์ 2.1 ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม   
   กลยุทธ์ 2.2 จัดสรรงบประมาณในการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
   กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรม 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   กลยุทธ์ 3.2  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้
ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม 
   กลยุทธ์  4.1  พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดี ในวิชาชีพ การมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมการบริการวิชาชีพสู่ชุมชน 
   กลยุทธ์  5.1  บริการวิชาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน
และสังคม 
   กลยุทธ์  5.2  จัดสรรงบประมาณเพ่ือบริการวิชาชีพที่สอดคล้องกับ
แผนการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6   เสริมสร้างภาวะผู้น าและการบริหารจัดการศึกษา 
   กลยุทธ์  6.1   บริหารงานในสถานศึกษาโดยผสมผสานความร่วมมือ
ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกในการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   กลยุทธ์  6.2   พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 7  พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
   กลยุทธ์  7.1   จัดท าระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
   กลยุทธ์  7.2   ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในจนเกิดประสิทธิผล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 8  เสริมสร้างศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   กลยุทธ์  8.1   พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาใน
งานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   กลยุทธ์  8.2   ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สร้างสรรค์ผลงาน 
พัฒนาการศึกษาและสามารถยกระดับให้สูงขึ้น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 9  ส่งเสริมจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะทาง 
   กลยุทธ์  9.1   ส่งเสริมแผนกวิชาจัดการศึกษาวิชาชีพเฉพาะทาง 
 2.8.10 จุดเด่น 
  1) มีการส่งเสริมสนับสนุน และบริหารจัดการทางด้านวิชาการ ที่ส่งเสริมให้มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ PjBL เรียนเป็นชิ้นงานเป็นโครงการ เน้นทักษะการปฏิบัติจริ ง  



96 

 

ให้ครูผู้สอนได้น าสู่การจัดการเรียนการสอนอย่างดียิ่ง ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถผ่านการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ 
 2) มีการด าเนินการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา มีงานท า ประกอบอาชีพอิสระ และ
ศึกษาต่อ อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาจัดท าสถิติเพ่ือวางแผนในการพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 3) มีการส่งเสริมสนับสนุน ให้ผู้เรียน เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม แสดงออก
ทางด้านจิตใจและพฤติกรรม โดยเฉพาะความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และการเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
มีความเป็นประชาธิปไตย ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร มีภาวะผู้น า กล้าแสดงออก 
ภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าและร่วมพัฒนาภูมิปัญญาไทย มีจิตส า นึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยผ่านโครงการสถานศึกษาต้นแบบคุณธรรม จริยธรรม 
โครงการกองทุนการศึกษา โครงการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทต้นแบบแห่งความดีเพ่ือประชาราช
ชาวสยาม (เสริมสร้างสถานศึกษาใสสะอาด) โครงการฝึกอบรมเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย์  
กับประเทศไทย โครงการอาชีวะบริการ Bike อุ่นไอรัก  โครงการ Fix it Center  ฯลฯ 
 4) มีการส่งเสริมสนับสนุน ให้ผู้เรียนมีจิตอาสา บริการชุมชน ช่วยเหลือชุมชน โดยการ
เข้าร่วมโครงการสถานศึกษาต้นแบบคุณธรรม จริยธรรม โครงการกองทุนการศึกษา โครงการเรียนรู้
ตามรอยพระยุคลบาทต้นแบบแห่งความดีเพ่ือประชาราษฎร์ชาวสยาม (เสริมสร้างสถานศึกษา 
ใสสะอาด) โครงการฝึกอบรมเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย์กับประเทศไทย โครงการอาชีวะบริการ  
Bike อุ่นไอรัก โครงการ Fix it Center โครงการจัดท าหน้ากากอนามัยป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
PM 2.5 โครงการจิตอาสาของชมรมวิชาชีพของนักเรียน ฯลฯ 
 5) มีการวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา มีการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
สู่การปฏิบัติและกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ PjBL , RBL , 
Active Learning และมีการประเมินผลตามสภาพจริง ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย 
  6) มีการสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและน าไปใช้ ในการจัดการเรียนการสอน อย่างมีคุณภาพส่งผลให้การจัดการเรียน  
การสอนตรงตามหลักสูตรรายวิชา 
   7) มีการสนับสนุน ส่ง เสริม และพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้  ความสามารถ 
ในการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานต าแหน่งสายงานครูผู้สอน มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียน  
การสอนการอบรมพัฒนางานวิจัยทางการศึกษา สนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน สนับสนุนครูผู้สอนในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
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   8) มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้จัดท าข้อมูลผู้ เรียนเป็นรายบุคคล  
มีข้อมูลสารสนเทศมีเอกสารประจ าชั้นเรียนและรายวิชา ใช้เทคนิควิธีการบริหารจัดการชั้นเรียนให้มี
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดห้องเรียนเฉพาะทาง ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
รายบุคคลด้านการเรียนและด้านอ่ืนๆ ส่งผลให้วิทยาลัยมีผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ที่มีคุณภาพ   
   9) มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้ในการจัดการ
เ รี ยนการสอน  การสื บค้น  และพัฒนากระบวนการจั ดการ เ รี ยนการสอนในชั้ น เ รี ยน 
ได้เต็มศักยภาพ โดยมีห้องเรียนห้องปฏิบัติการที่มีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในการจัดการเรียน
การสอน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
  10) มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้สอนจัดท าแผนพัฒนาตนเองและเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพ ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาตนเองและกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ  
มีการน าผลการพัฒนาตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีผลงานจากการพัฒนาตนเอง  
และการพัฒนาวิชาชีพ ผลงาน หรือนวัตกรรม ได้รับการยอมรับ และเผยแพร่ มีการจัดตั้งชุมชน 
แห่งการเรียนรู้  PLC ในสถานศึกษา เพ่ือปรึกษาหารือ ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และแก้ปัญหาในชั้นเรียน  
   11) ผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม ในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี             
ส่วนร่วมในการ ด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาต้นแบบคุณธรรม 
สถานศึกษาตามรอยเบื้องพระยุคลบาท สถานศึกษาเฉพาะทางเทคโนโลยีสิ่งทอ เคมีสิ่งทอ และ
เทคโนโลยีเครื่องนุ่งห่ม  
   12) มีการจัดข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศึกษา มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองการใช้งานได้อย่างดี 
   13) มีการด าเนินการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 
   14) มีแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุดที่มีความพร้อมและเพียงพอส าหรับให้
ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้สนใจใชบ้ริการค้นคว้าหาความรู้ส่งเสริม การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
    15) มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส าหรับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ในด้านความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ 
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ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งาน ในระดับมาก
   16) มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน การสืบค้น และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้เต็มศักยภาพ โดย
มีห้องเรียนห้องปฏิบัติการที่มีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในการจัดการเรียนการสอน สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างด ี
   17) มีการส่งเสริมสนับสนุน ให้ผู้เรียนมีจิตอาสา บริการชุมชน ช่วยเหลือชุมชน โดย
การเข้าร่วมโครงการสถานศึกษาต้นแบบคุณธรรม จริยธรรม โครงการกองทุนการศึกษา โครงการ
เรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทต้นแบบแห่งความดีเพ่ือประชาราษฎร์ชาวสยาม (เสริมสร้างสถานศึกษา 
ใสสะอาด) โครงการฝึกอบรมเรื่องสถาบันพระมหากษัตริย์กับประเทศไทย โครงการอาชีวะบริการ  
Bike  อุ่นไอรัก โครงการ Fix it Center โครงการจัดท าหน้ากากอนามัยป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
PM 2.5 โครงการจิตอาสาของชมรมวิชาชีพของนักเรียน 
    18) มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูผู้สอนจัดท าแผนพัฒนาตนเองและเข้าร่วม
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพ ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาตนเองและกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ  
มีการน าผลการพัฒนาตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีผลงานจากการพัฒนาตนเอง  
และการพัฒนาวิชาชีพ ผลงาน หรือนวัตกรรม ได้รับการยอมรับ และเผยแพร่ มีการจัดตั้งชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ PLC ในสถานศึกษา เพ่ือปรึกษาหารือในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและแก้ปัญหาใน
ชั้นเรียน  
  19) ผู้บริหารสถานศึกษา ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม ในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
และใช้นวัตกรรม ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาต้นแบบคุณธรรม สถานศึกษา
ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท สถานศึกษาเฉพาะทางเทคโนโลยีสิ่งทอ เคมีสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 
  20) มีการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานต าแหน่งสายงานครูผู้สอน มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนการอบรมพัฒนางานวิจัยทางการศึกษา สนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
สนับสนุนครูผู้สอนในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
  21) มีการจัดข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศึกษา มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองการใช้
งานได้อย่างด ี
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   22) มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการระดมทรัพยากรเพ่ือการจัดการ
อาชีวศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีโครงการแลกเปลี่ยนครูและนักเรียนจากประเทศ
อินโดนีเซีย อีกท้ัง ยังมีการรับบริจาคครุภัณฑ์ทางด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นต้น 
  23) มีการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานต าแหน่งสายงานครูผู้สอน มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนการอบรมพัฒนางานวิจัยทางการศึกษา สนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการจัดการเรียน  
การสอน สนับสนุนครูผู้สอนในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
  24) มีการพัฒนาและดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของสถานศึกษาให้ สะอาด 
เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภัย มีอาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งการเรียนรู้  
โรงฝึกงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการผู้เรียนเพียงพอต่อความต้องการ และมีการ
พัฒนาดูแลสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ มีแผนงาน โครงการ
พัฒนาและดูแล รวมทั้งมีการพัฒนา ปรับปรุง ดูแล จัดสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งการเรียนรู้ โรงฝึกงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกตามแผนงาน
โครงการที่ก าหนดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  
 25) มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบคมนาคม ระบบการ สื่อสาร 
รวมทั้ง การจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถอ านวย
ประโยชน์ ส าหรับให้บริการทางการศึกษาแก่บุคลากรทางการศึกษา ผู้ เรียน และผู้ใช้บริการ  
ในสถานศึกษา  
 2.8.11 จุดที่ควรพัฒนา 
 1) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะหรือปรับปรุงรายวิชา หรือปรับปรุงรายวิชาเดิม
หรือก าหนดรายวิชาเพ่ิมเติม อย่างเป็นระบบ 
 2) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะแนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา  
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดและลดปัญหาการออกกลางคัน  
                   3) การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือประกอบอาชีพอิสระ
ให้มากขึ้น 
                        4)  การพัฒนากระบวนการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์  
งานสร้างสรรค ์ 
      5) การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพจากการเข้าร่วมการประกวดแข่งขันทักษะวิชาชีพ 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 
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 2.8.12  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1) ศึกษาวิเคราะห์คุณภาพที่ต้องการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประเมินและ             
ด าเนินการพัฒนา ฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร สามารถพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์อย่างน้อยคนละ 1 รายวิชา 
 2) จัดสร้างระบบการดูแลและช่วยเหลือผู้เรียนให้เข้มแข็ง โดยใช้กระบวนการ มี 
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้จบการศึกษาและลดปัญหาการออกกลางคัน 
 3) ส่งเสริมผู้ เรียนให้มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษาให้มีจ านวนมากขึ้น 
 4) จัดอบรมครูผู้สอนและนักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดท านวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ 
โครงการวิชาชีพ งานสร้างสรรค์ ให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น 
 5) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมฝึกฝนทักษะวิชาชีพ ในสาระที่มี 
การแข่งขันให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น 
  2.8.13  การสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสถานประกอบการ 
  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม สร้างความเชื่อมั่นโดยส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากร
ของวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ ให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนานักเรียน นักศึกษา  ให้จบ
การศึกษาตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของสถานประกอบการโดยวิทยาลัย 
เทคนิคโพธาราม มีการบริหารจัดการอย่างมีเป้าหมาย โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพเป็นหลัก
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบจนมีความโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ หน่วยงาน ดังนี้ 
 1) เป็นสถานศึกษาในโครงการกองทุนการศึกษาในพระราชด าริในหลวงรัชกาลที่ 9  
และรัชกาลที่ 10 แห่งเดียวของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2) เป็นสถานศึกษาคุณธรรม จริยธรรมต้นแบบของส านักงานคณะกรรมการการ              
อาชีวศึกษา 
 3) เป็นสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประจ าปี 2559 
 4) เป็นวิทยาลัยเทคนิคต้นแบบที่จัดการศึกษาแบบโรงเรียนกินนอน (Boarding School) 
 5) เป็นสถานศึกษาเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสิ่งทอ เคมีสิ่งทอและ         
เครื่องนุ่งห่ม 
 6) เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ปี พ.ศ. 2557 
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 7) จัดการศึกษาวิชาชีพโดยความร่วมมือ ผลิตก าลังคนกับสถานประกอบการหน่วย 
งานทั้งในและต่างประเทศ 
 8) จัดการศึกษาวิชาชีพ โดยปลูกฝังจิตส านึกด้านปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณธรรมจริยธรรม 
 9) จัดการศึกษาวิชาชีพตามโครงการสถานศึกษาตามพระยุคลบาท และพระบรมราโชบาย
ด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร์รามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) 
 10) เป็นสถานศึกษาที่มีบุคลากรเป็นผู้มีจิตส านึกรักองค์กร มีคุณธรรม จริยธรรมตาม  
 แนวทางสถานศึกษาคุณธรรม 
  2.8.14  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 
  วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ได้ด าเนินงานวิทยาลัยต้นแบบคุณธรรมจริยธรรม โดยมีเป้าหมาย
ให้นักเรียน นักศึกษา เป็นผู้มีวินัย มีความรับผิดชอบ อ่อนน้อม ถ่อมตน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จักการประหยัด              
อดออม เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและ
ชุมชน ผ่านการด าเนินโครงงานจิตอาสาต่าง ๆ อาทิ โครงงานอิเล็กทรอนิกส์มองการณ์ไกลใส่ใจพระวิษณุ 
โครงงานจิตอาสาขยะลงหลุม โครงงานบ ารุงรักษา รถจักรยานยนต์ โครงงานสิ่งทออาสาพัฒนาความสะอาด 
โครงงานคนบัญชีชี้ที่จอดรถ เป็นต้น จากการด าเนินงานพบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของ
นักเรียน นักศึกษา ไปในทางที่ดีขึ้น นักเรียน นักศึกษามีสัมมาคารวะ แต่งกายถูกระเบียบ มีน้ าใจ มีจิตอาสา 
และมีระเบียบวินัย สอดคล้องกับอัตลักษณ์คุณธรรม “วินัย พอเพียง จิตอาสา” ซึ่งวิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
เป็นสถานศึกษาคุณธรรม จริยธรรมต้นแบบของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
        จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพพบว่ายังไม่มีผลงานวิจัยในลักษณะดังกล่าวดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
          แสงเพียร งานดี (2552: 1) ไดก้ล่าวไว้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่า การวิจัยของเรื่องการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงรายมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมุ่งศึกษาเครื่องมือการด าเนินการ 8 ด้าน ดังนี้ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาที่มุ้งเน้นคุณภาพการศึกษา การด าเนินการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีและการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
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โรงเรียนประถมขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย จ านวน 21 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
21 คน หัวหน้างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 21 คน และศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ด้วยตนเองแล้วน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาร้อยละและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ส่วนการสัมภาษณ์น าข้อมูลจากแบบทดสอบ
ถามมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทั้ง 8 ด้าน น าเสนอเป็นรายข้อค้นพบที่ปรากฏการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และปัญหาการด าเนินงานโดยรวมทั้ง 8 ด้าน พบว่า มีสภาพการด าเนินการปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยสภาพการด าเนินการปัจจุบันที่การด าเนินการมากที่สุด คือ การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาส่วนปัญหาการด าเนินการที่มีปัญหามากที่สุดคือการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา รองลงมา คือ การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและการจัดระบบและบริหารสารสนเทศ
ส าหรับแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสถานศึกษาขนาดเล็กในเขต      
อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย นั้น จะต้องศึกษาวิเคราะห์เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการ โดยมีการ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง อุปสรรค ปัญหาของโรงเรียนเพ่ือการก าหนดแนวทางกิจกรรมในการพัฒนาร่วมกัน
โดยใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและด าเนินการ ปรับปรุงแก้ไข โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบด าเนินงานทุกระบบ     

          สุนีย์ สอนตระกูล (2550: บทคัดย่อ) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์
ประกอบด้วยดังนี้ 1.1 ตัวป้อน ประกอบด้วย ผู้เรียน ครูผู้บริหาร ชุมชน มาตรฐานการศึกษา 1.2 กระบวนการ
ประกอบด้วย การเตรียมการ การด าเนินงานและการรายงาน 1.3 ผลผลิตประกอบด้วย คุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณภาพด้านการบริหารและจัดการศึกษา การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้             
2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาก่อนและหลังการ
ใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า แตกต่างกันโดยสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพหลังการใช้
ระบบประกันคุณภาพภายในมีการด าเนินงานที่ดีกว่าก่อนใช้ระบบจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะเห็น
ได้ว่าโรงเรียนจะต้องมีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพต่อไปและได้มีผู้ท าการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาก่อนและหลังการใช้ระบบยังพบว่าหลังการใช้ระบบมีการด าเนินการดีกว่า ส่วนปัญหาในการ
ด าเนินการพบว่า คุณภาพด้านผู้เรียนยังเป็นปัญหาสถานศึกษาต้องพัฒนาโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูต้องเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนใน
การบริหารงานในสถานศึกษา โดยผู้บริหารนิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างสม่ าเสมอหน่วยงานต้นสังกัดจัดสรร
งบประมาณให้จัดอบรมครูให้สามารผลิตสื่อและนวัตกรรมที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 วรเศรษฐ์ อรรถรวีวัฒน์,ธานีนาฏ ณ สุนทร. (2555: บทคัดย่อ) ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสีคิ้ว 
จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
2) แนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการ
ด าเนินการตามแผน ควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินการประกันคุณภาพ การศึกษา 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควรจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบ ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ควรใช้ผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุง
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษาต่อไป  

             วาลิช ลีทา (2560: บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ   
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เกี่ยวกับการวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติ               
ตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยครูผู้สอนจ านวน 324 คน โดยจากการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือตอบแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าและแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และคัดเลือกแบบเจาะจงผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 12 คน เพ่ือสัมภาษณ์แบบ                 
มีโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน สถิติที่ใช้ใน
การน าเสนอประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าวิกฤต
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยปรากฏโดยสรุปดังนี้  1. สภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและแต่ละรายด้านปฏิบัติได้จริง
ในระดับมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง  และขนาดเล็ก                   
2. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน มีปัญหาส าคัญดังนี้ ด้านการวางแผน
เตรียมการปัญหาส าคัญได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนด้านการด าเนินการปฏิบัติตาม
แผนได้แก่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ขาดระบบและความไม่จริงจังของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และด้านการปรับปรุง แก้ไข
การด าเนินการ ได้แก่ ขาดงบประมาณและความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน  3. แนวการ
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พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านมีแนวทางส าคัญดังนี้  ด้านการวางแผน
เตรียมการ ได้แก่ การอบรมชี้แจงให้ครูและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ คณะกรรมการควรด าเนินการ
ให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงาน ได้แก่ แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการที่มีความรู้ความสามารถและก าหนดตัวบ่งชี้การตรวจสอบที่ชัดเจน และด้าน
การปรับปรุง แก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจต่อครูและขอรับการ
สนับสนุนทรัพยากรการด าเนินการจากผู้น าชุมชน 

ลัดดา ศรีโท (2551:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล
และสารสนเทศใน การประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ส าหรับ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาระบบการ
จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมกับการประเมินคุณภาพภาย 
นอกส าหรับสถานอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่าสถานศึกษามี 1.1) การจัดการฐานข้อมูลและ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังมีการวางแผน ไม่มากเท่าที่ควร 1.2) เครื่องมือในการจัด 
เก็บข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในบางตัวบ่งชี้ไม่สมบูรณ์ 1.3) การแบ่งผู้รับ            
ผิดชอบในการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายใน  แบ่งเป็นมาตรฐาน                
ให้แต่ละแผนกและสาขารับผิดชอบซึ่งมีคุณวุฒิความช านาญ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ยังไม่
สอดคล้องกับเนื้อหาตามมาตรฐานการและมีประสบการณ์ค่อนข้างน้อย 1.4) การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศซ้ าซ้อนกันระหว่างฝ่ายและงาน 1.5) ปฏิทินและช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลและ 
สารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังไม่ชัดเจนซึ่งเมื่อจะท ารายงานการประเมินตนเองต้องมีการ                  
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในบางตัวบ่งชี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ท าให้ข้อมูลบางมาตรฐานไม่เป็นปัจจุบัน 1.6) การจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศยังมี ความต่อเนื่องไม่เท่าที่ควร 2) ระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมกับการประเมินคุณภาพภายนอก ส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2.1 ด้านปัจจัย (Input) ข้อมูลที่ต้องการเก็บตาม
มาตรฐานอาชีวศึกษาได้แก่ แหล่งข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล แบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล ผู้ก ากับติดตามและช่วงเวลาในการจัดเก็บ ข้อมูล 2.2 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 2.3 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 2.4 ด้านผลผลิต 18 (Output) สารสนเทศในการายงานผลการ
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งท าคู่มือการใช้ระบบการ
จัดการฐานข้อมูลสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ท าให้สถานศึกษามีระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ด้านอรรถประโยชน์ (Utility 
Standards) คือผลการประเมินที่ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน  เช่น ผู้บริหาร
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ระดับสูง ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) คือวิธีการที่ใช้ในการประเมินจะต้องมี ความ
เป็นได้ในการปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) คือวิธีการ 
ประเมินจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูล            
ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) คือวิธีการประเมินต้องสามารถวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการ
วัดจริง มีความ ครบถ้วนสมบูรณ์ แหล่งผู้ให้ข้อมูลมีความเชื่อถือได้ มีการวิเคราะห์และประเมินผล
อย่างถูกต้องและ ผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 
 ส าราญ ใจดา (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านด่านลานหอย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย และ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
บ้านด่านลานหอย สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
สุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันภาพภายในของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านด่านลานหอย สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสุโขทัย สรุปได้ดังนี้  1) สภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม สถานศึกษามีการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า มีการ
ด าเนินงานในระดับ มากทุกด้าน ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบเป็นรายบุคคล คณะบุคคล
เพ่ือให้รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพ รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาสร้างระบบการประเมินภายในและมี
การประเมินภายในของสถานศึกษา ตามล าดับ 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษา มีสภาพการด าเนินงาน ดังนี้ 2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษามีระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในด้านการควบคุมคุณภาพในภาพรวมและรายข้อระดับมากเรียงตาม 
ล าดับดังนี้ สถานศึกษาได้วางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละงาน กิจกรรม โครงการ และปฏิบัติตาม
แนวทางได้ อย่างเหมาะสม รองลงมา สถานศึกษาจัดท า มาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ บุคลากร
ปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 2.2 การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษามีการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา           
ในภาพรวมและรายข้อ ระดับมาก คือ สถานศึกษาจัดท า รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สะท้อน
ผลการด าเนินงานครอบคลุมพันธกิจของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มีการรายงานต่อต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวของ และเปิดเผยต่อสาธารณะชน 
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และสถานศึกษามีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ในการตรวจสอบและน าเครื่องมือไปใช้ในการตรวจสอบ 
ตามล าดับ 2.3 การประเมินคุณภาพภายใน พบว่า มีการประเมินคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากเรียง
ตามตามล าดับดังนี้คือ สถานศึกษาจัดประชุมเพ่ือน าผลการประเมินภายในมาใช้ในการจัดท าแนวทาง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาน า ผลการประเมินตน เองมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินได้
ครบตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้องการวัด ตามล าดับ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ           
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดังนี้ 3.1 การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา มีปัญหาที่พบคือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและความชัดเจนใน
การท างาน บุคลากรภายในสถานศึกษาให้ ความส าคัญก ากับการประกันคุณภาพภายในน้อย                
การจัดเกบ็เอกสารยังไม่เป็นระบบ ระบบการท างานขาดความต่อเนื่อง และบุคลากรขาดการวางแผน
ในการท างาน ส่วนข้อเสนอแนะคือ จัดประชุมชี้แจงให้ บุคลากรเข้าใจ ตระหนักและเห็นความส าคัญ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีบทบาทในการเป็นผู้น า
การท างานที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างมาตรฐานการท างาน และเห็นความ 
ส าคัญในการท างาน และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 3.2 ระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของสถานศึกษา 3.2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีปัญหาที่พบคือ สถานศึกษาด าเนินการ 
ไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นลักษณะงานประจ า บุคลากรขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประกัน           
คุณภาพ และระบบการท างานประกันคุณภาพการศึกษา และขาดเอกสารหลักฐานการท างาน ส่วนข้อ 
เสนอแนะมากที่สุดคือควรมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม อย่างเป็นระบบครอบคลุมและต่อเนื่อง ควรจัด
อบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และควรมีการแลก                
เปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถานศึกษา 3.2.2 การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีปัญหาที่พบคือ ขาดระบบการเก็บเอกสารหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละมาตรฐาน บุคลากรขาดความจริงจังในการท างานและไม่มีการตรวจสอบการท า 
งานและสถานศึกษาไม่ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อเสนอแนะคือ ผู้รับผิดชอบแต่
ละมาตรฐานควรก าหนดกิจกรรมการประเมินและออกแบบประเมินกิจกรรมควบคู่กันไปด้วย ควรจัด
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษากันและสถานศึกษาควรจัด  
ท าระบบการตรวจสอบติดตามประเมินผลและควรน าไปปฏิบัติ อย่างต่อเนื่องจริงจัง โดยทุกคนมีส่วน
ร่วม 3.2.3 การประเมินคุณภาพภายใน มีปัญหาที่พบคือ ขาดการด าเนินงานการ ประกันคุณภาพการ 
ศึกษาอย่างจริงจังและตอ่เนื่อง เนื่องจากไม่เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพว่า มีประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องการประเมินคุณ 
ภาพภายในและบุคลากรไม่เห็นความส าคัญของการประเมินภายในท าความเข้าใจว่าเป็นการจัดท า
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เอกสารหลักฐานเพื่อการประเมินภายนอกของ สมศ. ส่วนข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
บทบาทส าคัญในการประเมินภายใน จะต้องมีความชัดเจน จริงจังและเป็นผู้น าใน การขับเคลื่อนการ
ท างาน ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา ควรส่งผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรในสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรหาวิธีการกระตุ้นการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

 พิชชาภรณ์ แป้นเกตุ (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษา
สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 2) เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนิน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 1 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1.สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพในของสถานศึกษา สังกัด         
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา รองลงมา ได้แก่ ด้านจัดให้
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 2. ปัญหาการด าเนินการการประชุมประกันคุณภาพใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า ด้านที่มีปัญหา 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ตามล าดับ  3. แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ดังนี้ สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ
อย่างจริงจัง มีการวางแผนก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการด าเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
มีการนิเทศติดตามและพัฒนามาตรฐานการการศึกษาต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันปัญหา มี
การวิเคราะห์ หาจุดอ่อน จุดแข็ง ก่อนการด าเนินงาน มีการสร้างความตะหนักและสร้างความเข้าใจ
อย่างแท้จริง ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงการด าเนินงานและผลของการ
ด าเนินงาน และน าผลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                 

 คัชรินทร มหาวงศ์ และคณะ (2561: 60)  ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการจ าเป็นในการนิเทศเชิงปฏิบัติ การแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถาน 

ศึกษา  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ าเป็นในการ

นิเทศเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า            
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การนิเทศเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 ด้าน           

สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน มีสภาพที่ต้องการอยู่ ในระดับมากทุกด้าน 

และ มีสภาพปัญหาในทุก ๆ ด้าน เนื่องจากสภาพที่ต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสภาพปัจจุบันในทุกด้าน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านติดตามและ

วิเคราะห์ผลการนิเทศ รองลงมาคือด้านการออกแบบวางแผนการนิเทศด้านปฏิบัติการ 

 ปิยวัฒน์ ตันถา (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี การวิจัยนี้มีจุดประสงค์
เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษาในจังหวัดจันทบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 265 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และเป็นแบบให้ข้อมูลเสนอแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัดจันทบุรีมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
.36-.77 มีความเชื่อมนั้นทั้งฉบับ 99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการทดสอบค่าที (t-test)         
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน
จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย 2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งและ
ประสบการณ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมแตก ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติ 3. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรีในแต่ละด้านที่มีความถี่สูงสุดดังนี้ ด้านการ
เตรียมความพร้อมและการวางแผน ควรมีการประชุมชี้แจงแนวทางให้เป็นไปตามนโยบาย ด้านการ
ปฏิบัติตามแผนควรปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียน ด้านการตรวจสอบและประเมินผลควร
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ เอกสาร หลักฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตวัชี้วัดด้านการพัฒนาและ
การปรับปรุง ควรพัฒนาและปรับปรุงการท างานตามข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์สาเหตุที่ไม่บรรลุ
ตามมาตรฐาน และด้านรายงานการประเมินตนเองควรจัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี
รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ละมลุ รอดขวัญ (2555: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน พบว่า  สถาน ศึกษา
ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศการจัดระบบข้อมูล การน า
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สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและน าไปใช้ประโยชน์ในการ  พัฒนา
คุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุม เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจนขาดการระดมความคิด  
การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผนการด าเนินการประกันคุณภาพ 
            สุวิมล ราชธนบริบาล (2541: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส ารวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการ เผยแพร่หลักการและ
นโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ  และเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย ของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 
ประกอบด้วย ระบบก ากับ และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีเครื่องมือเช่นเดียวกับรูปแบบที่ 1               
มีการเน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญ รูปแบบที่ 3 มีการก าหนดกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอน แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 สร้าง ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของสถาบัน ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเป็น
องค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการ ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการตั้งคณะกรรมการอ านวยการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ ประสานงานนโยบายและจัดท าข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
หรือคู่มือส าหรับให้คณะวิชาถือเป็นแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การน านโยบายสู่แนวปฏิบัติและมีการออก
เยี่ยมชมหน่วยงานเพ่ือดูความคืบหน้าของแต่ละคณะ และหน่วยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุงระบบ 
ระยะที่ 5 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ นอกจากนี้พบว่า สถาบันมีวิธีด าเนินงาน
ในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน จัดตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดตั้งหน่วยงาน คณะ และ ผู้รับผิดชอบ จัดท าคู่มือการ
ประกันคุณภาพ ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและน านโยบายสู่การปฏิบัติในระดับ
ภาควิชา และก าหนดดัชนีบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ด้านความคิดเห็น  ของผู้บริหาร
และอาจารย์ต่อวิธีด าเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อวิธี  
ด าเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุด ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุดและแหล่ง
ทรัพยากร การเรียนรู้ ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 จ านงค์ จั่นวิจิตร (2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมมีส่วนร่วม ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา 
ประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2. ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก          
โดยด้านที่มีการด าเนินงานมากที่สุด คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านที่มีการ
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ด าเนินงานน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
2) ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูในภาพรวม
การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีปัญหาการด าเนินงานมากที่สุด คือ ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่มีปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด คือการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ควรด าเนินงานโดย
การจัดประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันวางแผนด าเนินงาน ท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
และให้ผู้บริหาร สถานศึกษา ครูผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      Newton J. (1999) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล               
เชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการ   
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (sheft) และ Higher Education Quality Council (heqc) และ
การตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์ ท าให้ทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1. วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและ          
ประเมินชี้ให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้ง              
โดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องที่สามารถท าได้ 
(Accountability) 2. การปรับปรุงคุณภาพส าหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้น จึงไม่สามารถ
แยกส่วนของการปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ 3. การปรับปรุงคุณภาพ 
ส าหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็น              
ผลผลิตของสถาบัน 4. ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่าง
กว้างขวางเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นเรื่องส าคัญ จ าเป็น และเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษาที่จะเป็นเครื่องมือช่วยผลักดันและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สถานศึกษาได้ประสบความส าเร็จ ในการจัดการศึกษาให้
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เป็นไปตามตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสถานศึกษาได้มีการจัดระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างเข้มแข็ง จะท าให้สถานศึกษาได้ข้อมูลอันเป็น
ข้อเท็จจริง ถูกต้อง แม่นย า น าไปสู่การใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องต่อไป ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ที่จะด าเนินการพัฒนาขึ้นนี้ จึงมุ่งหวังว่าจะเป็นเครื่องมือ
ที่จะช่วยผลักดันในเรื่องของการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก           
ครู บุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแบบองค์รวม 
มีการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย โดยมีเป้าหมายส าคัญคือคุณภาพของผู้เรียน ผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือ เป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติต่อไป โดยมีกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

2.10  กรอบแนวคิดของการวิจัย  
         หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้วข้างต้นในบทที่ 2 ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามา
ประมวลและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2-5   
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยจะเห็นได้ว่าในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยการด าเนินการตาม 

วัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการวิจัย 1 (Research1) ซึ่งก็คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนว

ทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา น าไปสู่การด าเนินการในวัตถุประสงค์            

ภาพที่ 2-5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น 

เครื่องมือการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา วิทยาลัย 
เทคนิคโพธาราม  
ประกอบด้วย 
1. คู่มือการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
2. เครื่องมือประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
3. คู่มือการรายงานผลการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

- คุณภาพการประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

   

- คุณภาพการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถาน ศึกษา 
ครอบคลุมถึงมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ขั้นการวิจัย 1 (Research1) 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และแนวทางการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา   
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
ขั้นการพัฒนา 1 ( Development1)         
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
ขั้นการวิจัย 2 (Research2) 
ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้เครื่องมือ
การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถาน 
ศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
ขั้นการพัฒนา 2 (Development2)  
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการใช้
เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 
 

ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ แนวคิดทฤษฎีต่างๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

- คุณภาพผู้เรียนและ  
  ผู้ส าเร็จการศึกษา 

 

- จ านวนผู้ท่ีได้รับรางวัล  
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ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค         

โพธาราม ซึ่งก็คือขั้นตอนการพัฒนา 1 (Development1) ซึ่งเป็นขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมขึ้นในเบื้องต้น เพ่ือ

น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่พบจากขั้นตอนการวิจัย 1 ซึ่งขั้นตอนการพัฒนา 1 (Development1) ก็คือขั้นตอน             

ที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม 

ซึ่งประกอบด้วย 1) คู่มือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) เครื่องมือ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 3) คู่มือการรายงานผลการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาตามหลักวิชาการแล้ว จากนั้นจึงน า

เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาฯ ที่พัฒนาขึ้นไปด าเนินการทดลองใช้

ในขั้นตอนของการวิจัย 2 (Research2) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือทดลองใช้เครื่องมือการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ซึ่งก็คือ ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้

เครื่องมือประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เป็นการน า

เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาฯ ที่พัฒนาขึ้นจากขั้นตอนที่ 2                 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 

แก้ไขเครื่องมือการประเมินผลฯ ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เมื่อได้ผลการวิจัย และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาฯ ในขั้นตอนนี้แล้ว จึงน าไปด าเนินการในวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือ

ประเมินผลการใช้เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิค           

โพธาราม ขั้นตอนการพัฒนา 2 (Development2) ซึ่งก็คือขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้เครื่องมือการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม เพ่ือให้ได้ข้อมูลความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง และผู้เกี่ยวข้อง น าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม อีกครั้ง เพ่ือให้ได้เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ฉบับสมบูรณ์                                                                                 

             ตัวแปรต้นของการวิจัยครั้งนี้คือ เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม ซึ่งจะส่งผลถึงตัวแปรตาม กล่าวคือ เมื่อสถานศึกษามีเครื่องมือการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จะท าให้ได้ผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย า สามารถน าผลการประเมินไปใช้ใน

การปรับปรุง แก้ไขการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง ส่งผลให้สถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานที่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนและ

ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม ชุมชน หน่วยงานและสถานประกอบการได้เป็นอย่างดียิ่ง 


